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Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de informacién

Acta de presentacion y apertura de proposiciones

En la sala de rectoria, siendo las 12:00 horas del dia 30 de marzo del afio 2026, se
reunieron los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji con la finalidad de llevar a cabo la
presentacion y apertura de proposiciones para la adjudicacion del Servicio de acceso
a internet, redes y procesamiento de informacion.

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 35 fraccion |, 36, 39
fraccion |, 40, 42, 45, 46 y 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como lo sefialado en los articulos 88, 92 y 93 de su Reglamento.

El Servidor Publico quien preside el acto Dra. Irasema Ernestina Linares Medina
presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Institucion
cede la palabra al L.C. Héctor Judrez Ronquillo para realizar el pase de lista
correspondiente.

En el uso de la palabra L.C. Héctor Juarez Ronquillo, Secretario del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Institucidn, realiza el pase de lista y
pronuncia que se cuenta con Quorum Legal suficiente para llevar a cabo la presente
reunion por lo que las decisiones que se tomen tendran la validez suficiente e informa
que al ser una licitacion electrénica, en este momento se apertura la plataforma digital
de Contrataciones Publicas “ComprasMX”, para verificar el registro y propuestas de
participantes por lo que informa que se recibieron propuestas por licitantes en la
plataforma digital “ComprasMx”, para su evaluacion.

No. Licitante Observaciones

1 GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO SA DE CV Cumple con los 23 documentos
solicitados.

El Acto de Fallo se llevara a cabo el dia 31 de marzo de 2026 a las 16:30 horas en
este mismo lugar.

Para efectos de la notificacion correspondiente se pone a disposicion copia de la
presente Acta en la pagina www.uttt.edu.mx de esta Universidad Tecnoldgica de Tula-
Tepeji, asi mismo en plataforma digital de Contrataciones Publicas “ComprasMX., en
terminos de lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley.
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No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunion, siendo
las 10:30 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad
todos y cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta
de firma de alguno de ellos, no invalidara su contenido y efectos.

Integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
U.T.T.T.

Y =
Cargo Nombre Firma /~

Irasema E. Linares Medina
Presidenta del comité | Rectora

Héctor Juarez Ronquillo i
Secretario técnico Director de Administracion y Finanzas -
-

Margarita Nufiez Zamudio / :
Secretaria Académica .

re mi AP
Axel Linares Trujillo, suplente de #

Lucero Manilla Mufioz '
Secretaria de Vinculacion

Héctor Escobedo Corral
Vocales . = o

Director de Planeacion y Evaluacion I

Juan Nava Trejo Z .
Subdirector de Servicios % ¢/

Administrativos

Emma Escamilla Cornejo Favy
Jefa del depto. de Recursos
Materiales -

S

Ricardo Armando Ramirez Alfaro
Asesor Suplente de Martha Viridiana Licona
Jiménez, Abogada general

Gilberto Gustavo Hernandez Mayorga '
Asesor Titular del Organo Interno de Control
enla UTTT
]

i -~
a ki
/
; s Hugo Daniel Martinez Zamora
Area solicitante Subdirector de Sistemas s M ]

) Luis Alberto Castillo Aquino <
Area solicitante Investigador especializado |

Estas firmas corresponden al acta de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento LPN LA-72-059-
913065987-N-2-2026, llevada a cabo el 30 de marzo de 2026.
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Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

LISTA DE LICITANTES PARTICIPANTES

Fecha y hora de la emision del reporte: 30 de marzo de 2026 a las 12:01

Datos del Procedimiento de contratacién

————
Coadigo del Expediente: E-2026-00025527
Numero de procedimiento de contratacion: LA-72-059-913065987-N-2-2026 S
Empresas interesadas
/
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f Forma de
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Presentacion de la Proposiclén Técnica y Econdmica
Liciaclén Piblica Naclonal, NOmero LA-72-059-913065987-N-2-2024
Serviclo de acceso a Infernet, redes y procesamiento de informacién

Pachucao de Soto, Hidalgo o 30 de marzo de 2026.

Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji
Presente:

Partida Descripcién Unidad de Canfidad | Precio unitarlo Importe total
medida sin IVA cofizado sin IVA

1 Acceso dedicado a lo red de internet (full diplex) donde se Servicio 9 $63.737.56 $573,638.04

incluya como parte del servicio el equipo CPE(Equipo Local del mensual

Cliente). con capacidad minima o superior a 500 mbps simétrico =

full diplex con servicio de acceso a la red internet con un sistema

de Respaolde / Redundancla Mullimedio de 500 Mbps

conservando el direcclonamiento IP Piblico de enrutamiento del @ P

\ $

\\ q

enlace principal garantizandoe alta disponibilidad.

Acceso dedicado a lo red internet incluyendo la instalacién de la
infraestruciura necesaria para la prestacion de los servicios
durante la vigencia del contrato.

Obijetivo.

Proveer de un enlace ethernet de comunicacion dedicada con
capacidad minima o superior a 500 mbps simétrico full duplex
con servicio de acceso a lo red intemet con un sistema de
Respaldo / Redundancio Multimedio de 500 Mbps, a fin de cubrir
las necesidades gue la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
requiere con las siguientes especificaciones técnicas.

1. Proveer el servicio de internet compuesta por un enlace
Ethernet de comunicacion digital dedicado, con un ancho de
banda bidireccional minimo de 500 mbps simétrico y full duplex,
garantizando la capacidad total del ancho de bando
contratado.

2. Lainterfaz de conexion deberd ser del tipo LAN con base en el
estandor IEEE 802.3 en conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se refiere
ol puerto de conexién entre el CPE y la red LAN de lo
convocante.

3. Proporcionar acceso al backbone de la red internet en los
Estados Unidos de América, mediante enlaces de alia
capacidad con un ancho de banda minimo de 10 Gbps por
enlace.

Debera proporcionar un diagrama de que al menos cuenta con
la conexién directa de salida a Intemet a los principales
proveedores (ATT, Verizon, TATA, Sprint, Level3, Cogent)

Redundancia en el Backbone del proveedor que garantice el
servicio requerido. El nivel de servicio requerido para este servicio
debera ser de $9.90 % [como minimo). Con una pérdida de
paquetes menor o igual al 1% mensual y uno latencia mdxima de
50 milisegundos al ruteador de frontera en un esquema de
medicion.

Soporte de protocolo de enrutamiento BGP o rulas eslaticas en
los puntos de acceso. Soporte de protocolo IPv4 e IPvé hasta el la #

salida al backbone de Estados Unidos

El licitante enfregard prueba con estdndar internacional para

Licitaclion Plblica Naclonal,
NiUmero LA-72-059-913045987-N-2-2026
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verificar la colidad del medio de fransmision enfregado mediante
prueba RFC 2544 para el enlace principal.

El Llicilante deberd contar con infraestructura propia de
backbone y la conexion al backbone de Internet en Estados
Unidos de América, y no deberd depender de la conexidn a otros
proveedores de acceso a Intemet nacionales para ofrecer el
servicio de acceso a Internet,

4. El enlace de acceso de este servicio se debera proveer a
través de un enlace de fibra 6ptica que tenga la capacidad de
ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados en 7
los presentes bases, y debe ser un enlace exclusivo para la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji. q

5. El equipamiento suministrado por el Licitante deberd ser una
plataforma de multiservicios de capa 2 v 3 del modelo Osl,
basada en hardware, con soporte para tecnologios IPv4 e IPvé,
priorizacion de paquetes mediante 802.1p y capacidad de VLAN
tagging. o

6. El Licitante parficipante deberd proveer los cables Y accesonios
necesarios para llevar la interfaz de conexion hasta el equipo de
comunicacién (ruteador] que proporcione el  Licitante
participante como parte del servicio.

7. En case de dafo por defecto de fabrico, fin del ciclo de vida
del hardwore o software, o daofios causodos por descargas
eléctricas, condiciones climatolégicas o desastres naturales, el
licitante deberd reponer el equipo, cables y demds
componentes necesarios, sin que esfo represente un costo
adicional para la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji.

8. El licitante participante deberd proveer soporte técnico
remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la

semana,

9. El servicio de acceso a la red internet deberd proporcionarse
de manera ininferumpida las 24 horas del dio durante la vigencia

\
I\ q
del contrato, exceptuando los venlanas de tiempo que el / L/
Licitante parficipante ganador soficite con anficipacion para
llever o cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos
en las presentes bases.

10. Las aplicaciones de la Universidad Tecnolégica de Tulo-Tepeii
que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet deberan
funcionar sin conflicto en la red del Licitonte adjudicado. Dichas
aplicaciones utilizan los protocolos y servicios de http, ftp. smip.
dns, vpn, osi como audio y video en tiempo real y bajo
demanda, entre ofros.

1. El licitonte adjudicado deberéd suministrar toda la
infraestructura  necesaria para proveer el servicio. Dicha
infraestructura deberd incluir cableado, equipamiento, partes y
accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexién y
la velocidod requerida hasta la acometida del servicio de lo
Universidad Tecnolégica de TulaTepeiji con puerto de interfaz de
red Gigabit Ethernet RJ45 {10/100/1000 Mb), el cual se refiere al
puerto de conexidn entre el CPE vy la red LAN de la convocante.
El equipamiento instalado por el Licitante participante le serd

{
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devuello al término del periodo contratado.

12. Bl Licitante participante deberd considerar como parte del
mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de
ruteo necesarios de conformidad o los requerimientos de la
Universidod Tecnoldgica de Tula-Tepeji los cuales deberdn ser
configurados. operados y administrados por el Licitante
adjudicado. Asimismo, dichos equipos deberdn contar con
mantenimiento y aclualizacion durante la vigencia del contrato.

13.- Bl Licitante participante deberd de entregar para el uso que
designe lo Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji al menos un
rango de drecciongmiento IP version 4 de por lo menos 30
direcciones IP's publicas, dichas direcciones IP's pUblicas del
enlace principal deberdn mantenerse en funcionamiento en el
enlace redundante o de respaldo. con el objetivo de garantizar
lo alta disponibilidad de sitios, servicios, aplicaciones en lo
resolucién de nombres de dominio propiedad de la Universidad
Tecnologica de Tulo-Tepeji (utthedu.mx) asi como de
enrutamiento .

14. La Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji cuenta con
nombres de dominio de interne! propios y lo administracion
particular de sus servidores de DNS. Estos pardmetros deberdn de
respetarse en las configuraciones de ruteo y propagacién hacia
la red intemet.

15. Bl licitante adjudicado deberd brindor a la Universidad
Tecnologica de Tula-Tepeji el servicio de DNS secundario con el
fin de poder ofrecer el servicio de resolucién de nombres de los
dominios propiedad de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji
cuando éste Oltimo asi lo requiera.

16. El ancho de banda requerido por la Universidad Tecnolégica
de Tula-Tepeji y proporcionado por el Licitonte adjudicado
deberd ser garantizado en su totolidad; es decir, lo capacidad
del enlace de acceso hacia el backbone del Licitante
adjudicado deberd ser exclusivamente para el servicio de
internet de lo Universidad Tecneldgica de Tula-Tepeji y no debera
ser compartido.

17. B participante deberd contar con  interconexion entre
proveedores del servicio de internet con al menos un proveedor
nacional que permita la fransferencia de informacion entre ellos,
a manera de que el intercambio de informacién sea de forma
local al evitar que, en consultas de sitios nacionales, la
informacion se fiangule hacia el backbone de internet en
Estados Unidos, mejorando con ello los tiempos de respuesta, lo
anterior indicado mediante un escrito bajo protesta de decir
verdad, que indique el cumplimiento de este punto.

18. El licitante participante debera de contar con su propio
nimero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las
autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado vy
comprobado en la propuesta técnica.

19. Se debera configuror, dar seguimiento de estado y puesta en
servicio a traves de un NOC [Network Opertation Centfer). La
disponibilidad minima del servicio debe ser del 99.50%.

20. El Llicitonte participante deberd ser duefio de toda su

N a—

04

Licitacién Piblica Nacional,
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infraestructura. Debe contar con infraestructura propia de
backbone y la conexién al backbone de internet en Estados
Unidos de América, no debe depender de la conexidn a ofros
proveedores de acceso a internet nacionales para ofrecer el
servicio de acceso a intemet o para garantizar la redundancia
del mismo. Deberd ser demostrado adjuntando o su propuesta '
técnica un diagrama de la frayectoria hacia el backbone de
internet en los Estados Unidos de América.

21. El enlace de internet deberd soportar incrementos de ancho
de banda, sujeto a la disponibilidad del proveedor y serd a previa
solicitud expresa de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TULATEPEJI, considerando que dicho incremento implica un ;
aumento en la facturacion del servicio, (

22. El tipo de servicio deberd ser configurable de manera remota
y en tiempo real, osi por ejemplo si se quisiera variar la velocidad
deberd hacerse desde el cento de operacion de
comunicaciones.

\

23. El ancho de bando que llegue o las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji por parte del Licitante
adjudicado por fibra dptica serd para su uso exclusivo,

24, En los casos de interrupcion de los servicios mencionados el
Licitante adjudicado deberd mantener la supervision de los
reportes hasta la solucién de la falla de los servicios.

25. El Licitante adjudicado deberd contar con una heramienta
de monitoreo via web sin costo adicional para la Universidad
Tecnologica de Tula-Tepeji que genere reporles sobre el
comportamiento del frafico de enfrada y salida diario, semanaly
mensual, por lo que al inicio del servicio se deberd proporcionar a

la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji al menos una cuenta C
de occeso, asi mismo deberan ser entregados estos reporles via

correo electronico que la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji
especifique.

26. Dichos reportes seran presentados en forma grdfica a fravés
de la herramienta de autoservicio "Dashboard” para la cual el
Licitante adjudicado proporcionard un usuario y contrasefia al
administrador  definido por la Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji.

26.1 Los reportes deben estar disponibles para su visualizacién y
descarga por parte del usuario determinado. Los indicadores que
estaran disponibles con la siguiente infarmacion son:

e Porcentdjes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la
Interfaz).

o CPU, Memoria

® Utilizacion pico.

» Porcentajes de paquetes con error.

» Porcentajes de paquetes retransmitidos.

» Enfrada vs. Salida.

® Lapsos de tiempo de la consulta.

» Latencias
* Corle del servicio de internet del enlace principal(fibra éptica) y
del enloce redundaonte [/ respalde con alerta via coreo
elecirénico para la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji.

00085
Licitacién Piblica Nacional, Q/

NUmero LA-72-059-913065987-N-2-2026
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27.- Con el objetive de proteger las IPs Publicas que el Licitante
adjudicado oforga a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-
TEPEJI, El Licitante adjudicado en caso de ser necesario, deberd
de proporcionar un equipo router con funciones Firewall [Que el
Licitante adjudicado considere adecuado), sin costo para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJ| que cumpla con los
siguientes puntos;

El equipo router con funciones firewall del Licitante adjudicado
debe de tener lo capacidad de:

Realizar andlisis de trafico anormales que indiquen la presencia
de un ataque tipo DDoS y Dos.

Una vez que se ha detectado esta condicién anémala, el trafico
serd fillrado y descartard todo el trafico dafino, vy dejard posar
solo el iréfico legitimo hocia los redes de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJ para ser entregado a su destino
final: durante todo este proceso los servicios publicados en
Internet permaneceran siempre disponibles.

El andlisis del trafico, la deteccidn de anomalias y el proceso de
mitigacion de ataques de tipo DDoS y Dos, se llevord a cabo en
la infraestructura del ficitante adjudicado.

El proceso de mifigacion del trdfico de ataque se realizard antes
de que pueda llegar a las redes de lo UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI.

El tiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto
para resolucién de problemas con el router con funciones firewall

Cartas y certificades.

28. El Licitante participante deberd comprobar que cuenta con
por lo menos 2 técnicos cerfificados en la instalacién, puesta en
morcha del servicio y mantenimiento del equipo de fibra éptica a
ulilizar a nombre del Licitante participante, con el objetivo de que
dicha instalacion, configuraocién y mantenimiento  estd
garanfizada la calidad en el servicio fisico y légico, al contar con
el personal capacitado y calificado para tal fin, dicho certificado
debe ser entregodo en copia simple en la apertura de
propuestas.

29. Copia simple de titulo de concesién vigente para instalar,

operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que (.
otorga el gobiemo federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories. A nombre del Licitante

participante. -

30. Debera anexar copia simple de la constancia de servicios de
valor agregado emilida por la comisién federal de
telecormunicaciones, donde indique que el participante cuenta
con fipo de servicio: provision acceso a internet. {obligatorio).

31.Carta del porticipante y/o proveedor del enlace. en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
servicios instalados en el Estado de Hidalgo y que cuenta con
instaladores cerlificados por el mismo para su instalacion, (
mantenimiento  y reapuntamiento. Deberd comprobarlo
anexando 5 contratos  cumplidos  safisfocioriomente  a %

Q006

Licitacién Piblica Nacional,
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institucicnes de educacién media superior y superior del estado
de Hidalgo.

32. 5 cartas de los clientes del proveedor del servicio de enlace a
infernet, donde se establezca la satfisfaccion del servicio que
proporciona, con el fin de garantizar la calidad del servicio.

33. El licitante deberd contar con dos centros de monitoreo en el
Estado de Hidalgo y deberdn formar parte de un sistemna de
gestion de confinvidad de negocio y estar incluidos en la
cetfificacion iso 22301-2019, para dar certeza de la disponibilidad
en lo provision de monitoreo y soporte para atencién de
incidentes y problemas. El ficitante deberd presentar copia simple
del certificado, el cual deberd estar vigente a lo fecha de
presentacion de propuesta. Presentar el informe de la auditoria
en la que se mencionan los dos cenfros de monitoreo Yy Sus
ubicaciones. Ademas de la dltima auditoria externa y aviso de
mantenimiento por la entidad certificadora. (obligaterio).

34. Carta bajo protesta de decir verdod manifestande que
cuenta con 2 centfros de servicio y atencién de clientes en el

estado de hidalgo. que opere las 24 horas del dia, los 7 dias de la [ _——
semana durante lo vigencia del conirato, con un numero
telefénico Unico a nivel nacional {800), atendido por personal
con experiencia para recibir lamadas y canalizarlas a su personal
especializade responsable  de proporcionar  los  servicios
soficitados, quien atenderd directamente los incidentes y/o fallas
en el servicio, hasta su solucion. Deberéd demostrarlo mediante
comprobante de domicilio a nombre del licitante e indicar la
direccion y ubicacion de los ceniros de servicio y atencion de
clientes, senalando nombre del responsable, teléfono y coreo
electrénico de dichos centros de servicio para poder realizar una
visita y comprobar su existencia.

35. Bl licitante odjudicado deberd contar con al menos 2 puntos
de presencia ubicados en el estado de Hidalgo. con una
distancia de 20 kildmetros aproximadamente de los sitios donde
se proveeran los servicios, lo cual permita cumplir con los tiempos
de atencion y tfraslado que ayuden al cumplimiento de los sla y
mantener la disponibiidad de la solucidén en un $9.94%. Por ello
deberd anexar carfo bgjo protesta de decir verdad
manifestando y anexando copia simple de los comprobantes de
domicilio de cada uno de los puntos de presencia.

36. El Licitante parficipante, proveedor del servicio de intemnet
dedicado, deberd de entregar en la aperfura de propuestas, un
diagrama de instalacion de red y/o lopologia, desde el
backbone del Licitante participante hasta las Instalaciones de la
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, la entrega del servicio al
ser por fibra éptica toda la ruta deberd ser por fibra éptica; sin
usar microondas, satélite, GSM v otro fipo de conexion.

37. Respaldo / Redundancia Multimedio: El Licitante adjudicado
deberd de aumentar la robustez y disponibilidad del internet,
asegurando la continvidad de la operacién, sin caidas del
servicio. lo anterior deberd de ser sin costo adicional para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJ conservando el

mismo segmento de direccionamiento IP PUblico. En caso de

corte de fibra por vandalsmo o algin otro incidente gjeno a lo

Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji. se debera resolver en un
lapso no mayor a & horas v se hard saber a la Universidad ?’

QOO #
Licitacion Publica Naclonal,
Nimero LA-72-059-913045987-N-2-2026
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Tecnoldgica de Tula-Tepeii.

37.1 NOTA: El respaldo redundante solicitado deberd ser
implementado mediante microondas o fibra épftica y operar en
modo failover (de forma automdtica, sin intervencion de lo
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeii) sobre el enlace principal,
utiizando la infraestructura que el Licitante adjudicado considere
necesaria

Instalacion

)

De acuerdo dl fallo, la puesta en marcha para la enfrega del
servicio por parte del Licitante adjudicado serd con la siguiente
informacion:

Instalacion y equipo.

¢ Lugar instalaciones de lo Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji, Avenida Universidad Tecnoldégica Numero. 1000,
Cédigo Postal 42830, Colonia El 61, Ejido El Carmen. Tulo de
Allende, Hidalgo. Ubicacion GPS: 20.009271,-99.344184

* Equipo minimo requerido en el uso de fibra dptica:

= Tipo de fibra (mono/multi modo).

® Tipo de conector (SC, LC).

* Ruta de fibra épfica hasta el SITE de telecomunicaciones de la
Universidad Tecnologica de Tula- Tepeji.

e Diagnéstico y documentacién del enlace de fibra dplica,
método de terminacién, medicion de polencia, VFL (localizador
visual de fallas).

Nota: El Licitante odjudicado se hard responsable de los gastos
por concepto de traslado, vidticos y la seguridad del personal
que él mismo designe para la instalacién y deberd garantizar se
cumpla lo solicitado en las especificaciones técnicas.

Niveles de servicio.

38. Monitoreo. El Licitante adjudicodo deberd contar con lo
infraestructura necesaria vy el personal técnico especializado para
monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea a
la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji comectamente. Dicho
monitoreo se debe llevar a cabo en formato de 7 x 24 x 365. En el
caso de que se detecten fallas en el servicio, el personal del
licitante adjudicado deberd reportar o la  Universidad
Tecnolégica de TulaTepeji los problemas observados.

39. Servicios administrados. El Llicitante adjudicado deberd
proporcionar el servicio de administrocion de los equipos
terminales de acceso a internet que proporcione, los cuales
incluyen: administracién, soporte, mantenimiento. seguridad,
altas, bojas y cambios ilimitados.

40. Soporte técnico y atencidn de fallos. B Licitante adjudicade
deberd ofrecer los servicios de soporte técnico y atencién de /
fallas los 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para
tal fin, el Licitonte adjudicade pondrd a disposicion de la
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji los nimeros telefénicos,

procedimientos y niveles de escalacidn necesarios para hacer

uso de dichos servicios. Los fiempaos de respuesta requeridos son

los siguientes:

Licitacion PUblica Nacional, %
NUmero LA-72-059-913045987-N-2-2024
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* Afencién de fallas: no deberd exceder las 2 horas después de
haber sido levantado el reporte correspondiente.

e Solucion de fallas: no deberd exceder las 4 horas después de
haber sido levantado el reporte comespondiente. El Licitante
adjudicado se obliga a identificar el reporte al que se refiere el
parrafo anterior cen un nimero de folio para seguimiento del
caso y la hora en que se realizo, lo cuol bastard para que dicho
reporte se considere como ingresado y en proceso de atencion.,

41. Disponibilidad del servicio. El Licitante adjudicado  se
compromete a garantizar una disponibiidad mensual de al
menos 99.5% en cada uno de los enlaces a la red de internet,
incluyendo el enlace de acceso. El tiempo de inferrupcién del
servicio se medird desde el momento en que se registre la
llomada de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepei, reportando
la falla y hasta el momento en que ésta haya sido reparada, el
servicio sea restablecido y el reporte haya sido cerado. Las

nofificaciones de apertura y cieme de reportes de falla se
efectuaran por medio de llamadas telefénicas que se efectuaran
entre la Universidad Tecnoldgica de Tulo-Tepeji v el Licitonte
adjudicado. 20

&
:
!

Pendlizaciones.

42. El Licitante debera garantizar una disponibilidad del 99.5% por
enlace de internet. La disponibilidad se calculara como el
porcentaje de tiempo en que el servicio estuvo activo durante un
periodo de 30 dios naturales. comparado con el fiempo de
indisponibilidad en el mismo periodo. La indisponibilidad indica el
tiempo de pérdida del servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calcula desde que la Universidad
Tecnolégica de Tula-Tepeji nofifica al centro de atencién del
Licitante adjudicado la falla en su servicio, o bien, desde que el
cenfro de monitoreo detecta la folla hasta el momento en que
dicho servicio es puesto nuevomente en operacidn. No se
considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

* La causa que le dio origen sea el incumplimiento de Ilos
obligaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tulo-Tepeji.

e la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji niegue el acceso a
personal del Licitante adjudicado dl sitioc donde ocurié la falla o
bien donde se encuentra el equipo mediante el cual el Licitante
adjudicado proporciona el servicio dentro de las instalaciones de
la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, para la revision del
mismo.

® La falla es imputable a la Universidad Tecnoldgica de TulaTepeji
o a un tercero ajeno al Llicitante adjudicado o por algun
problema en su red local (LAN].

e la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji permite o

interrupcion del servicio por caso forluito, fuerza mayor o cuando

se declare zona de desastre el sitio en donde ocurié la falla.

Si se deftecto gue el servicio de internet que nos proporciona el
Licitante adjudicado se comparte con otros usuarios mediante el

equipo instalado en nuestras instalaciones, el contrato se ! /
cancelard de manera automatica y/o se penalizard con Ia
bonificacién del pago mensual del mes afectado,

43. Reportes del servicio. El Llicitonte adjudicado deberd ID
proporcionar sin costo adicional para la Universidad Tecnoldgica

Licitacién Piblica Nacional,
NUmero LA-72-059-913065987-N-2-2024
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de Tula-Tepeji un acceso autenticado y seguro a un portal web
que presente reportes relacionados con el servicio de internet en
periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran
presentados en forma grafica y deberdn contener al menos la
siguiente informacion:

e Utilizacion del enlace en bils por segundo (Irdfico de enfrada y
salida).

» NUmero de paquetes con errores por segundo.

» Porceniajes de utifizacién (Utilizacion del ancho de banda de la
Interfaz).

* CPU, Memoria

e Utilizocién pico.
® Porcentajes de paquetes con error, /
¢ Porcentajes de paguetes retransmitidos. K

# Entrada vs. Salida.
» El lopso de tiempo de la consulta.

® Latencias

¢ Corte del servicio de internet del enlace principal (fibra dptica)

y del enloce redundante / respaldo con alerta via coreo

electrénico para la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji. e

44. Memoria técnica. El Llicitante deberd proporcionar una
memoria técnica denftro de los primeros 30 dios habiles

posteriores a la conclusion de la instalacion de la infraestruciura.
Dicha memoria deberd incluir, al menos:

» Descripcion y funcién de la infraestructura, asi como el listado
de equipamiento instalado.

e Diogramas de interconexidn enfre el equipamiento del Licitante
adjudicado y la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, tanto del
enlace principal como el de respaldo

sResultados de las pruebas de medio y de ruteo. durante entrega
del servicio.

e Configuracion de los equipos instalados,

2 Acceso dedicado a la red de Internet (full diplex) donde se Servicio 9 (segun $10,932.67 $98.394.03
incluya como parte del servicio el equipo CPE(Equipe Local del mensual junta de
Cliente). con capacidad minima o superior a 30 mbps siméfrico aclaracio

full diplex con servicio de acceso a la red internet. nes)
Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la
infraestructura necesaric para la prestacién de los servicios

durante la vigencia del contrato.

Qbjetivo.

Proveer un enlace Ethernet de comunicacién dedicada con una
capacidad minima de 30 Mbps simétrico y full duplex, con
servicio de acceso d la red internet, para cubrir las necesidades
de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji Compus Tepetitian,
de acuerdo con las siguientes especificaciones técnicas,

Ethermet de comunicacién digital dedicado, con un ancho de

1. Proveer un servicio de internet compuesto por un enlace
banda bidireccional minimo de 30 Mbps simétrico v full diplex, y/

garantizando lo caopaocidad total del ancho de banda
contratado.

2. La inferfaz de conexion deberd ser del tipo LAN, basada en el \ ]ﬂ
estandar IEEE 802.3, con conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se

Licitacion Piblica Nacional,
Nimero LA-72-059-913045987-N-2-2024

vaww.mexling.com

Cd.LaLorm,c_ns?ms.s’adwmdeSom.lﬂ_ﬁ_ﬁo. i _ s T

| Aw.Francisco Villa Ne. 79,




Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
Presentacion de la Proposicién Técnica y Econémica
Licitaclén Piblica Naclonal, Nimero LA-72-059-913065987-N-2-2026
Serviclo de acceso a infernet, redes y procesamiento de informacién

M¢ {JNG

refiere al puerto de conexidn entre el CPE (Equipo local del
cliente) y la red LAN de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji
Campus Tepetitlan,

3. El Licitante participante debera contar con infraestructura
propia de entregar el servicio por microondas, el enlace de
acceso deberd proporcionar conexidon al backbone de la red
internet en los Estados Unidos de Américo, mediante enlaces de
alta capacidad con un ancho de banda minimo de 1.55 Gbps
por enlace.

4. El enlace de acceso deberd ser proporcionado a través de un
enlace de microondas con capacidad para ofrecer el ancho de
banda y los niveles de servicio solicitaodos en estas bases. Dicho

enlace deberd ser exclusivo para la Universidad Tecnoldgica de \
TulaTepeiji Campus Tepetfitian.

5. El equipamiento suministrade por el Licitante adjudicado -

deberd ser una plataferma de multiservicios capa 2 y 3 del

modelo O$l, basado en hardware, con soporte de tecnologio

IPv4 e IPvé, priorizacion de paquetes 802.1p y capacidad de

VLAN tagging.

6. El Licitante adjudicado deberd proveer los cables y accesorios

necesarios para llevar la interfaz de conexién hasta el equipo de '

comunicacién  (ruteador] que proporcione el Licitante
adjudicado como parte del servicio.

7. En coso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de
vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga
eléctrica derivado de las condiciones climatoldgicas o desastres
naturales, el Licitante adjudicado deberda reponer el equipo,
cables, etc. Que asi se requiera. sin que esto represente un costo
extra para la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji.

8. El Licitante adjudicado deberd proveer soporte técnico remoto
y en sitio en caso de fallo, las 24 horas, siete dias a la semana.

9. Bl servicio de acceso a la red internet deberd proporcionarse
de manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante lo vigencia
del contato, exceptuando las ventanas de fiempo que el
Licitante adjudicado selicite con anticipacion para llevar a cabo
actividades de mantenimiento preventivo y/o comectivo, y

conforme a los niveles de disponibilidad requeridos en las Cuff
presentes bases.

10. Las aplicaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeii

Campus Tepetitlan que actualmente utilizan el servicio de acceso

a internet deberdn funcionar sin confiicto en la red del Licitante

adjudicado. Dichas aplicaciones utilizan los protocolos y servicios

de htip, ftp, smtp. dns, vpn, asi como audio y video en tiempo
real y bajo demanda, entre ofros.

11. El Llcitante adjudicade deberd suministrar toda lo
infraestructura  necesaria para proveer el servicio, Dicha
infraestructura deberd incluir cableado, equipamiento, partes y
accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexién y

lo velocidad requerida hasta la acometida del servicio de la V
Universidad Tecnologica de TulaTepeji Campus Tepelitian con
puerto de interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb),
el cual se refiere al puerlo de conexion enire el CPE y lared LAN

Licitacién Publica Nacional,
Nimero LA-72-059-913045987-N-2-2026
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de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Tepetitian.
El equipamiento instalado por el Licitante adjudicado le sera
devuelto al término del periodo contratado.

12. El licitante participante deberd considerar como parte del
mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de
ruteo necesarios de conformidad a los requerimientos de la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji Campus Tepetitian los
cuales deberan ser configurados, operados y administrados por el
Licitante adjudicado. Asimismo. dichos equipos deberdan contar
con mantenimiento y actudlizacién durante la vigencia del
contrato.

13.- El Licitante adjudicado debera de entregar para el uso que
designe lo Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji Campus
Tepefitian al menos un rango de direccionamiento IP version 4 de
por lo menos 6 direcciones IP's publicas,

14, La Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji cuenta con
nombres de dominio de internet propios v la administracién
particular de sus servidores de DNS. Estos parametros deberdn de
respetarse en las configuraciones de rutec y propagacion hacia
la red internet.

15. El Llicitante adjudicado deberd brindar a la Universidad
Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Tepetitlan el servicio de DNS
secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de resolucion
de nombres de los dominios propiedad de la Universidad
Tecnolégica de Tula-Tepeji cuando éste Ultimo asi lo requiera.

16. El ancho de banda requerido por la Universidad Tecnoldgica
de Tulo-Tepeji Campus Tepetillan y proporcionado por el Licilante
adjudicado debera ser garantizado en su totalidad; es decir, la
capacidad del enlace de acceso hacia el backbone del
Licitonte adjudicado deberd ser exclusivamente para el servicio
de internet de la Universidad Tecnologico de Tula-Tepeji Campus
Tepetitidn y no debera ser compartido.

17. El participante deberd contar con infraestructura propia de
backbone y lo conexién al backbone de internet en Estados
Unidos de América, no debe depender de lo conexion a ofros
proveedores de acceso a internet nacionales para ofrecer el
servicio de acceso a internet, manteniendo los anchos de banda }/

contratados hasta los puntos de interconexion, lo anterior
indicado mediante un escrito bajo protesta de decir verdad, que
indique el cumplimiento de este punto

18. El Licitante adjudicodo deberd de contar con su propio
numero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las é
autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado y
comprobado en la propuesta técnica.

19. Se deberd configurar, dar seguimiento de estado y puesta en
servicio a fravés de un NOC (Network Operalion Center). La
disponibilidad minima del servicio debe ser del 9$9.50%. /

20. El Llicitante participante deberd ser duefio de toda su
infraestructura. El Licitante adjudicodo al entregar el servicio por
microondas el enlace de acceso de este servicio, debe contar

con infraestructura propia de backbone y lo conexion al ﬁ
bockbone de internet en Estados Unidos de América, no debe

001 2
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depender de la conexién o otros proveedores de acceso a
internet nacionales para olrecer el servicio de acceso a internet o
para garantfizar la redundancia del mismo. Deberd ser
demostrado adjuntande a su propuesta técnica un diagrama de
la trayectoria hacia el backbone de internet en los Estados Unidos
de América.

21. El enlace de internet deberd soportar incrementos de ancho
de banda, sujeto a la disponibilidad del proveedor y serd a previa
solicitud expresa de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, \
considerando que dicho incremento implica un aumento en la ":

facturacion del servicio.

22. El tipo de servicio deberd ser configurable de manera remota

y en liempo real, asi por ejemplo si se quisiera variar la velocidad (

deberd hocerse desde el centro de operacién de
comunicaciones.

23. El ancho de banda que llegue a las instalaciones de la
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji Campus Tepetiflan por
parte del Licitante adjudicado por microonda serd para su uso

exclusivo. Q

24. En los casos de interrupcién de los servicios mencionados el
Licitante odjudicado deberd mantener la supervision de los
reportes hasta la solucion de la falla de los servicios.

25. El Licitante participante deberd contar con una heramienta
de monitoreo via web sin costo adicional para la Universidad
Tecnolégica de Tulo-Tepeji que genere reportes sobre el
comportamiento del frafico de enfrada v salida diario, semanal y
mensual, por lo que al inicio del servicio se debera proporcionar a
la Universidad Tecnoldgica de Tulo-Tepeji al menos una cuenta
de acceso. asi mismo deberdan ser entregados estos reportes via
correo electronico que la Universidad Tecnoldgica de Tula- Tepeji
especifique.
26. Dichos reportes seran presentados en forma grdfica a través
de la herramienta de autoservicio "Dashboeard” para la cual el
Tula-Tepeji.
27.1 Los reportes deben estar disponibles para su visudlizacién y
descorga por parte del usuario determinado. Los indicadores que

/

w

Licitante adjudicado proporcionard un usuaric y contrasefia al g
#

estaran disponibles con la siguiente informacién son:
s Porcentajes de utilizacién (Utiizacion del ancho de banda de la
Interfaz).
e CPU, Memoria
» Utilizacién pico.
® Porcentajes de paquetes con emor.
* Porcentajes de paquetes retransmitidos.
e Entrada vs. Salida.

administrador  definido por la Universidad Tecnoldgica de
» Lapsos de tiempo de la consulta.

J
S/
e Latencias x
28.- Con el objetivo de proteger las IPs PUblicas que el Licitante V
adjudicado otorga a la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji
Campus Tepetitlan, El Llicitonte adjudicado en caso de ser
necesario, deberd de proporcionar un equipo router con %

0013
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funciones Firewall (Que el Licitante adjudicado considere
adecuado] sin costo para la Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji que cumpla con los siguientes puntos:

El equipo router con funciones firewall de el Licitante adjudicado
debe de tener la capacidad de:

El equipo propuesto deberd realizar el andlisis de frafico
anormales que indiguen la presencia de un ataque fipo DDoS y
Dos.

Una vez que se ha detectado esta condicidon anémala, el frafico

serd filtrado y descartard todo el trafico dafine, y dejora pasar ]
sélo el irdfico legitimo hacia las redes de la Universidad
Tecnoldgica De Tula-Tepeji para ser eniregado a su desfino final; \

durante todo este proceso los servicios publicados en Intemet
permanecerdn siempre disponibles.

El andlisis del trafico, la deteccidon de anomalias y el proceso de
mitigacién de ataques de tipo DDoS y DoS. se llevara a cabo en
la infraestructura del licitante adjudicado.

El proceso de mitigacion del trafico de ataque se realizard antes
de que pueda llegar o las redes de la Universidad Tecnoldgica
De TulaTepeii.

El tiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto
para resolucion de problemas con el router con funciones firewall

Cartas y cerlificados.

por lo menos 2 técnicos cerlificados en lo instalacién, puesta en
marcha del servicio y mantenimiento del equipo de microondas
a utilizar o nombre del Licitante participante, con el objetivo de
que dicha instalacién, configuracién y mantenimiento estd
garantizada lo calidad en el servicio fisico y logico, al contar con
el personal capacitado y calificado para tal fin, dicho cerlificado
debe ser entregado en copia simple en la apertura de
propuestas.

30. Copio simple de titulo de concesién vigente para instalor,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que
otorga el gobiemno federal por conducto de la Secretoria de
Comunicaciones y Transportes. A nombre del Licitante
parficipante.

29. El Licitante participante deberd comprobar que cuenta con

31. Deberd anexar copia simple de la constancia de servicios de
valor agregado emitida por la comisién federal de
telecomunicaciones, donde indique que el participante cuenta
con tipo de servicio: provisidn acceso a internet. {obligatorio).

32.Carta del participante y/o proveedor del enlace, en donde

manifieste bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con /
servicios instalados en el Estado de Hidalgo y que cuenta con
instaladores cerlificados por el mismo para su instalacion,
mantenimiento  y reapuntamiento. Deberd comprobarlo
anexando 5 confratos cumplidos satisfactoriomente a
instituciones de educacion media superior y superior del estado

de Hidalgo. #

N\
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33. 5 cartas de los clientes del proveedor del servicio de enlace a
infernet, donde se establezca la safisfaccidn del servicio que
proporciona, con el fin de garantizar la calidad del servicio.

34. El licitante deberd contar con dos centros de monitorec en el
Estado de Hidalgo y deberan formar parte de un sistema de
gestion de confinuidod de negocio y estor incluidos en lo
certificacion iso 22301-2019, para dar certeza de la disponiblidad
en la provision de monitoreo y soporte para atencién de
incidentes y problemas. El licitante deberad presentar copia simple
del certificado, el cual deberd estar vigente a la fecha de
presentacion de propuesta. Presentar el informe de la auditoria

en la que se mencionan los dos centros de monitoreo y sus /
ubicaciones. Ademds de la Ultima auditoria extema y aviso de
mantenimiento por la entidad certificadora. (obligatorio).

35. Carta bgjo protesta de decir verdad manifestando que
cuenta con 2 cenfros de servicio y atencién de clientes en el

estado de hidalgo, que opere las 24 horas del dia, los 7 dias de la —
semana durante la vigencia del conhato, con un nimero ;.
telefénico Unico a nivel nacional (800), atendido por persenal m
con experiencia para recibir lamadas y canalizarias a su personal

-

especidlizado responsable de proporcionar los  servicios

solicitados, quien atenderd directamente los incidentes y/o fallas

en el servicio, hasta su solucién. Deberd demostrarlo mediante

comprobante de domicilio o nombre del licitante e indicar la

direccion y ubicacion de los centros de servicio y atenciéon de

clientes, sefalande nombre del responsable, teléfono y correo )
electdnico de dichos centros de servicio para poder realizar una

visita y comprobaor su existencia.

3é. El licitante adjudicado deberd contar con al menos 2 puntos
de presencia ubicados en el estado de Hidalgo, con una
distancia de 20 kildbmetros aproximadomente de los sitios donde
se proveerdn los servicios, lo cual permita cumplir con los tiempos
de afencidén y traslado que ayuden al cumplimiento de los sla y
mantener la disponibilidad de la solucidon en un 99.94%. Por ello

deberd anexar carla bajo protesta de decir verdod
domicilio de cada uno de los puntos de presencia.
Instalacion Cﬂf
JI“

manifestando y anexando copia simple de los comprobantes de
De acuerdo al fdllo, la puesta en marcha pora la enfrega del

servicio por parte del Licitante adjudicado serd con la siguiente

informacién: Instalacién y equipo.

e lugar: instalociones de o Universidad Tecnolégica de

Tula-Tepeji Campus Tepetitian, Colonia Ampliacién 2da. Manzana
Carretera El sabino, Cédigo Postal 42923, Tepetitlan. Hidalgo.
Ubicacion GPS: 20.1965270,-99.3724320.

» Equipo minimo requerido en el caso de usar microondas:

o Tipo de microondas (Calidad ETHERNET + TDM).
o Tipo de conector [Plug RJ45 Categoria é, éa, Blindado) 100/1000 /

Base-T.
o Cable UTP {Categoria 6, 4a, Blindado) 100/1000 Base-T. {\/

del equipo de La Universidad Tecnolégica de Tulo-Tepeji es

= Nota: Si la longitud del cable de red de la microonda al nodo
superior a 50 melros, la categoria de cable UTP deberd de ser 6a. -f

0015
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o Ruta de microondas hasta el SITE de telecomunicaciones de la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji

Nota: El licitante adjudicado se hard responsable de los gastos
por concepto de traslado, vidgticos y la seguridad del personal
que él mismo designe para la instalacion y deberd garantizar se
cumpla lo solicitado en las especificaciones técnicos.

Niveles de servicio.

37. Monitoreo. El Llicitante adjudicado deberd contar con la
infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para
monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea o
la Universidad Tecnolégica de Tulo-Tepeji Campus Tepetitian
correctamente, Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en
formato de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el
servicio, el personal del Licitante deberd reportar a la Universidad
Tecnolégica de Tula-Tepeji los problemas observados.

38. Servicios administrados. El Licitante adjudicado deberd
proporcionar el servicio de administracion de los equipos
terminales de acceso a internet que proporcione, los cuales
incluyen: administracion, soporte. mantenimiento, seguridad,
altas, bajas y cambios iimitados.

|

39. Soporte técnico y atencion de fallos. El Licitante adjudicado
deberd ofrecer los servicios de soporte técnico y atencion de
fallos las 24 horas del dia durante la vigencia del contrate. Para \
fal fin, el Llicitante pondré o disposicion de la Universidad ;
Tecnolégica de Tula-Tepeji los numeros  telefonicos,

procedimientos y niveles de escalacion necesarios para hacer

uso de dichos servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son

los siguientes:

\

» Atencion de fallas: no debera exceder las 2 horas después de
haber sido levantado el reporte correspondiente,

» Solucién de fallas: no deberd exceder las 4 horas después de
haber sido levantado el reporte comespondiente, El Licitante
adjudicado se obliga a identificar el reporte al que se refiere el
pamrafo anterior con un nimero de folio para seguimiento del
caso y la hora en que se reaqlizd, lo cual bastara para que dicho
reporte se considere como ingresado y en proceso de atencion.

40, Disponibilidad del servicio. El Llicifante adjudicado se
compromete a garanfizar una disponibiidad mensual de al
menos 99.5% en cada uno de los enlaces a la red de internet,
incluyendo el enloce de acceso [Ulima milla). El tiempo de
interrupcion del servicio se medird desde el momento en gque se
registre la lamada de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji,
reportando lo fallo y hasta el momento en que ésta hayo sido
reparada. el servicio sea restablecido y el reporte haya sido

cemrado. Las nofificaciones de aperturo y ciere de reportes de
falla se efectuardn por medio de llomadas telefonicas que se

efectuardn entfre la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji v el

Licitante adjudicado.

Penalizaciones.

41. El Licitonte adjudicado deberd garantizar una disponibilidad

del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad represento el ‘}V

tiempo, durante un periodo de 30 dias naturales, en que el

Licitacién Piblica Nacional,
Ngmero LA-72-059-913065987-N-2-2026 ;Z
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servicio estd activo, es decir, lao disponibilidad expresa el
porcentaje de liempo en que el servicio estuvo disponible contra
el tiempo de indisponibilidod en dicho periodo de 30 dias
naturales. La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del
servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calcula desde que la Universidod
Tecnolégica de Tulo-Tepeji nofifica al centro de atencion del
Licitante la falla en su servicio, o bien, desde que el ceniro de
moenitoreo delecta la fallo hasta el momento en que dicho |
servicio es puesto nuevamente en operacién. No se considerara J
que el servicio estuvo intemumpido cuando:

i

/

* Lo causa gue le dio origen sea el incumplimiento de las
obligaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji.

* La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji Campus Tepelilén
niegue el accesc a personal del Licitante adjudicado al sitio

donde ocurmié la folla o bien donde se encuentra el equipo
mediante el cual el Licitante adjudicado proporciona el servicio
denfro de las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de

Tula-Tepeji Campus Tepetitldn, para la revisién del mismo.
\ \
\\

e La fallo es imputable ala Universidad Tecnolégica de TulaTepeji
o a un tercero gjeno al Llicitante adjudicado o por algin
problema en su red local [LAN].

e La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji permile fa
interrupcién del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando
se declare zona de desastre el sitio en donde ocurrié la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona el
Licitonte adjudicado se comparte con ofros usuarios mediante el
equipo instalade en nuestras instalaciones, el contralo se
cancelaréd de manera automdlica y/o se penalizord con la
bonificacion del pago mensual del mes afectado.

42. Reportes del servicic. E Licitonte adjudicado debera
proporcionar sin coste adicional para la Universidad Tecnolégica
de Tulo-Tepeji un acceso autenticado y seguro a un portal web
gue presente reportes relacionados con el servicio de intemet en
periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran
presentados en forma grdfico y deberdn contener al menos lo
siguiente informacién:

e Utilizacion del enlace en bits por segundo (trdfico de entroda y
salida).

* NUmero de paquetes con errores por segundo.

® Porcentajes de utilizacion (Utilizaciéon del ancho de banda de la
Interfaz).

s CPU, Memoria

e Utilizacién pico.

e Parcentajes de paquetes con ermor.

s Porcentajes de paguetes retransmitidos.

® Enfrada vs. Salida. ¢ Lapso de tiempo de la consulta.

-
» Latencias
43. Memoria técnica. El Licitante adjudicado proporcionara una /
memoria técnica, en los primeros 30 dias hdbiles siguientes a la
conclusién de la instalacién de la infraestructura, la cual deberd
contener al menos:

e Descripcidn y funcién de la infraestruciura, asi como el listado

de equipamiento instalado.
» Diogramas de interconexidn entre el equipamiento del Licitante

0017
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adjudicado y la Universidad Tecnoldgica de Tula- Tepeji Campus
Tepetitian.

e Resultados de los pruebas de medio y de ruleo, durante
entrega del servicio.

® Configuracion de los equipos instalados.

3 Acceso dedicade a lo red de internet [full duplex) donde se Servicio 9 $6,253.35 $56,280,15
incluya como parte del servicio el equipo CPE(Equipo Local del mensual
Cliente). con capacidad minima o superior a 30 mbps simétrico {segun junta
full duplex con servicio de acceso a la red infernet. de \

aclaraciones) |
Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la v
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios

durante la vigencia del contrato.
Obijefivo. K

Proveer un enlace Ethemet de comunicacién dedicado con una

1%

capacidad minima de 30 Mbps siméfrico y full diplex, con

servicio de acceso a la red internet, para cubrir los necesidades

de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus

Chapulhuacdan de acuerdo con las siguientes especificaciones

técnicas.

1. Proveer un servicio de intemnet compueste por un enlace

Ethemet de comunicacion digilal dedicado, con un ancho de J
banda bidireccional minimo de 30 Mbps simétrico y full duplex, \6

garantizando la capacidad total del ancho de banda
contratado.

2. La interfaz de conexion deberd ser del fipo LAN, basada en el
estandar IEEE 802.3. con conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se
refiere al puerto de conexidn enlre el CPE (Equipo local del
cliente) y la red LAN de la Universidad Tecnoldgico de Tula-Tepeji
Campus Chapulhuacan.

3. En caso de que el Licitonte adjudicado entregue el servicio por
microondas, el enlace de acceso deberd ser proporcionado a
través de un enlace de radio (5 GHz Camier Backhaul Radio o Full
Duplex Point-to-Point Gigabit Radio), con capocidad para
ofrecer el ancho de banda v los niveles de servicio solicitados en
estas bases. Dicho enlace deberd ser exclusivo para la
Universidad Tecnologica de TulaTepeji Campus Chapulhuacdan y
capaz de soportar frafico de red para comunicacion mediante
gateways de voz o VolIP, conexiones o bases de datos remotas,

aimacenamiento en la nube tipo drive, enlaces constantes de
videoconferencia y camaros de videovigilancia DVR 24/7/365, sin
interrupciones o corles de conexién. El servicio de internet deberd
/

ser dedicado (simétrico), sin limite de datos de navegacion, y
cumplir con el 100% de la demanda de recursos solicitados
simultaneamente.

4. El enlace de acceso deberd ser proporcionodo a través de un /
enlace de microondas con capacidad para ofrecer el ancho de

banda vy los niveles de servicio solicitados en estas bases. Dicho V
enlace deberd ser exclusivo para la Universidad Tecnolégica de

TulaTepeji Campus Chapulhuacan.

5. B equipamiento suministrado por el Licitante adjudicado
deberd ser una plataforma de multiservicios de capa 2 y 3 del
modelo OSI, basada en hardwore, con soporte para tecnologios

Licitacion Piblica Naclonal,
Nimero LA-72-059-9130465987-N-2-2024 /
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IPv4d e IPvé, priorizacidon de paquetes mediante 802.1p vy
capacidad de VLAN tagging.

6. El Licitante adjudicado deberd proveer los cables y accesorios
necescrios para llevar la interfaz de conexién hasta el equipo de
comunicacion  (ruteador] que proporcione el  Licitante
adjudicado como parte del servicio,

7. En caso de dano por defecto de fabrica, fin del ciclo de vida
del hardware o software, o darios causados por descargas
elécticas, condiciones climatolégicas o desastres naturales, el
Licitante adjudicado deberd reponer el equipo, cables y demas -
componentes necesarios, sin que esto represente un costo F
adicional para la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus

Chaputhuacan. K

8. El Licitante adjudicado debera proveer soporte técnico remoto
y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semona.

9. El servicio de acceso a la red internet deberd proporcionarse
de manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia
del confrato, exceptuando las ventanas de fiempo que el
Licitante adjudicado solicite con anlicipacién para llevar a cabo
actividades de mantenimiento preventivo y/o comectivo, y
conforme a los niveles de disponibilidad requeridos en las
presentes bases.

10. Las aplicaciones de lo Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji

Campus Chapulhuacdn que actualmente ufilzan el servicio de (
acceso a internet deberdn funcionar sin conflicto en la red del

Licilonie adjudicado. Dichas aplicaciones ulilizan los prolocolos y

servicios de http, https, ftp, ftps, smtp, dns, vpn, ms-sql, sgl server,

almacenamiento en la nube tipo drive, asi como audio y video

en tiempo real y bajo demanda, entre otros. C)

11. El Llicilante odjudicodo deberd suministrar toda lo
infraestructura  necesaria  pora proveer el servicio. Dicha
infraestructura deberd incluir cableado, equipamiento, portes y
accesorios necesarios que proporcionen ka interfaz de conexiéon y
la velocidad requerida hasta la acometida del servicio de la
Universidad Tecnoldgica de TulaTepeji Campus Chapulhuacdan
con puerto de interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000
Mb), el cual se refiere al puerto de conexion entre el CPE y la red
LAN de la Universidad Tecnoldgica de Tulo-Tepeji Campus
Chapulhuacan. El equipamiento instalado por el Licilante
adjudicado le sera devuelto al término del periodo contratado.

12, €l licitante participante debera considerar como parte del
servicio el suministro de equipos descanalizadores (en caso de ser
por necesarios} y de ruteo, de acuerdo con los requerimientos de
lo Univesidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus
Chapulhuacdn. Dichos equipos deberdn ser configurados,
operados y administrados por el Licitante adjudicado. y contardan
con mantenimiento y aclualizacion durante la vigencia del

contrato. /

13.- El Licitante adjudicado debera de entregar para el uso que M

designe la Universidad Tecnolégica de Tulo-Tepeji Campus
Chapulhuacdn al menos un rango de direccionamiento IP version
4 de por lo menos 6 direcciones IP's publicas.

oo1q

Licitacion Piblica Nacional,
Nimero LA-72-059-913065987-N-2-2026

A Francisco Vila No. 75, Col. La torma, €. 42088, Pachca de soto, Hidalgo. [ wnimexinecom  EIEED |




Anexo N°1 M e L I N E

Universidad Tecnolégica de Tula-Tepe]i
Presentacién de la Proposicién Técnica y Econémica
Licltacién Piblica Nacional, Ndmero LA-72-059-913065987-N-2-2026
Serviclo de acceso ainternet, redes y procesamiento de informacién

14. La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji cuenta con
nombres de dominio de internet propios y la administracion
particulor de sus servidores de DNS, Estos pardmetros deberan de
respetarse en las configuraciones de ruteo y propagacién hacia

lared internet.

15. B Llicitante adjudicado deberd brindar a la Universidad

Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Chapulhuacan el servicio de

DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de

resolucion de nombres de los dominios propiedad de la

Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji cuando éste Ultimo asi lo |
i »/
requiera.

1é6. El anche de banda requerido por la Universidad Tecnolégica
de Tula-Tepeji Campus Chapulhuacdan y proporcionade por el
Licitante adjudicado deberd ser garantizado en su fotalidad: es
decir, lo capacidad del enlace de acceso hacia el backbone
del licitante adjudicado debera ser exclusivamente para el
servicio de internet de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji

Campus Chapulhuacdn y no debera ser compartido. "

17. El licitante parliciponte deberd de contar con su propio
nimero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las
autoridades compelentes, el cual debe de ser mencionado vy
comprobado en lo propuesta técnica.

{
L
18. Se debera configurar, dar seguimiento de estado y puesta en f
servicio a fravés de un NOC (Network Operation Center). Lo
disponibilidad minima del servicio debe ser del $9.50 %. I

19. El enlace de internet deberd soportar incrementos de ancho
de banda, sujeto a la disponibilidad del proveedor y serd a previa
solicitud expresa de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji,
considerando que dicho incremento implica un aumento en la
facturacion del servicio.

20. El tipo de servicio debera ser configurable de manera remota
y en liempo real, asl por ejemplo si se quisiera variar la velocidad
deberéd hacerse desde el centro de operacidon de
comunicaciones.

21. En los casos de intermupcion de los servicios mencionados el
Licitante adjudicado deberd mantener la supervision de los
reportes hasta la solucién de la falla de los servicios.

22, El Llicitante adjudicado deberd contar con una heramienta
de monitoreo via web sin costo adicional para la Universidad
Tecnolégica de Tulo-Tepeji que genere reportes sobre el
comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y
mensual, por lo que al inicio del servicio se deberd proporcionar a
la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji al menos una cuenla
de acceso, asi mismo deberan ser entregados estos reportes via

correo electrénico que la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeii /
especifique.

22.1 Dichos reportes seran presentados en forma grafica a través M

de la herramienta de autoservicio "Dashboard” para la cual el

Licitonte odjudicado proporcionard un usuario y contrasefio ol

administrador  definido por la Universidad Tecnoldgica de
Tula-Tepeiji.

0020
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22.2 Los reportes deben estar disponibles para su visualizacion y
descarga por parte del usuario determinado. Los indicadores que
estaran disponibles con la siguiente informacion son:

* Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la
Interfaz).

e CPU. Memoria.

o Utilizacién pico.

» Porcentajes de paquetes con eror.

» Porcentojes de paquetes refransmitidos.

e Enfrada vs. Salida.

e Lapsos de tiempo de la consulta.

e Latencias

23.- Con el objetivo de proteger las IPs PUblicas que el Licitante
adjudicado oforga a la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji .
Campus Chapulhuacan, el Licitante en caso de ser necesario, \
deberd de proporcionar un equipo router con funciones Firewall
[Que el Llicitante odjudicado considere adecuado), sin costo

para la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji que cumpla con

los siguientes puntos:

El equipo router con funciones firewall del Licitante adjudicado

debe de tener la capacidad de:

e El equipo propuesio debera realizar el andlisis de tréfico

anormales gue indiguen la presencia de un ataque tipo DDoS y

Dos.

s Una vez que se ha detectado esta condicién anomala, el

trafico serd filtrado y descartard todo el trdfico dafino, y dejard

pasar solo el frafico legitimo hacia las redes de la UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI para ser entregado a su destino

final: durante todo este proceso los servicios publicados en

Internet permanecerdn siempre disponibles.

» El ondlisis del trafico. lo deteccion de anomalias y el proceso de

mitigacién de ataques de fipo DDoS y DoS. se llevard a cabo en

la infraestructura del licitante adjudicado.

e El proceso de miligacion del trdfico de ataque se realizara
antes de que pueda llegor a los redes de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI.

e El fiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto

para resolucion de problemas con el router con funciones firewall
Cartas, certificados.

24, El Licitante participonte deberd comprobar que cuenta con (
por lo menos 2 técnicos certificados en la instalacion, puesta en
marcha del servicio y mantenimiento del equipo de microondas
a utilizar a nombre del Licitante participante, con el objetivo de
que dicha instalacidon, configuracion y mantenimiento esta
garantizada lo colidad en el servicio fisico y I6gico. al contar con
el personal capacitado y calificado para tal fin, dicho certificado
debe ser enlregado en copic simple en la aperlura de
propuestas.

26. Copia simple de titulo de concesion vigente para instalar,

operar y explotar una red publica de telecomunicaciones. que
otorga el gobierno federal por conducto de la secretaric de

comunicaciones y tfransportes. A nombre del Licitante

participante.

27. Deberd anexar copio simple de lo constancia de servicios de
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valor agregado emilida por la comision federal de
telecomunicaciones, donde indique que el participante cuenta
con tipo de servicio: provision acceso a internet. (obligatorio).

28.Carta del participante y/o proveedor del enlace, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
servicios instalados en el Estado de Hidalgo y que cuenta con
instaladores  certificados por el mismo para su instakacion,
mantenimiento y reapuntamiento. Deberd comprobarlo
anexando 5 contratos cumplidos satisfoctoriamente a
instituciones de educaciéon media superior y superior del estado
de Hidalgo.

29. 5 cartas de los clientes del proveedor del servicio de enlace a
infernet, donde se establezca la satisfaccion del servicio que
preporciona, con el fin de garantizar la colidad del servicio.

30. El licitante debera contar con dos centros de monitoreo en el
Estado de Hidalgo y deberdn formar parte de un sistema de
gestion de continuidad de negocio y estar incluidos en la
certificacion iso 22301-2019, para dar certeza de la disponibilidad
en la provisibn de monitoreo y soporte para atencién de
incidenles y problemas. El licilante deberd presentar copia simple
del certificado, el cual debera estar vigente a la fecha de
presentacién de propuesta. Presentar el informe de la auditoria
en la que se mencionan los dos cenfros de monitoreo y sus
ubicaciones. Ademas de la Ultima ouditoria externa y aviso de
mantenimiento por la entidad certificadora. (obligatorio).

31. Carta bajo protesta de decir verdad manifestando que
cuenta con 2 centros de servicio y atencion de clienies en el
estado de hidalgo, que opere las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana durante la vigencia del contrato, con un nimero
telefonico Unico a nivel nacional (800), atendido por personal
con experiencia para recibir lamadas y canalizarlas a su personal
especializade responsable de proporcionar  los  servicios
solicitodos, quien atendera directamente los incidentes y/o follas
en el servicio, hasta su solucion. Debera demostrarlo mediante
comprobante de domicilio a nombre del licitante e indicar la
direccion y ubicacién de los centros de servicio y atencion de
clientes, senalande nombre del responsable, teléfono y comeo
electronico de dichos centros de servicio para poder realizar una
visita y comprobar su existencia.

32. El licitante adjudicado deberd contar con al menos 2 puntos
de presencia ubicados en el estado de Hidalgo, con una
distancia de 20 kilbmetros aproximadamente de los sitios donde
se proveerdn los servicios, lo cual permita cumplir con los tiempos
de atencién y traslado que ayuden al cumplimiento de los sla vy
mantener la disponibilidad de la solucidn en un 99.94%. Por ello
deberd anexar carta bagjo protesta de decir verdad
manifestando y anexando copia simple de los comprobantes de
domicilio de cada uno de kos puntos de presencia.

Instalacion

De acuerdo al fallo. la puesta en marcha para la entrega del U
servicio por parte del Licitante adjudicado serd con la siguiente

informacion:

Instalacién y equipo.
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e lugar: instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de
Tulo-Tepeji Campus Chapulhuacdn, Cametera México- Laredo,
Kilormetro 240, El Bario del Cammen, Cddigo Postal 42284,
Chapulhuacan, Hidalgo. Ubicacion GPS: 21.154778,-98.929031.

Equipo minimo requerido en el caso de usar microondas:

o Tipo de microondas (Calidad ETHERNET + TDM).

o Tipo de conector {Plug RJ45 Categoria 6, éa, Blindado) 100/1000
Base-T.

o Cable UTP (Categoria 4, éa, Blindado) 100/1000 Base-T.

» Nota: §i la longitud del cable de red de la microonda al nodo
del equipo de La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus

Choputhuacdn es superior a 50 metros, la categoria de caoble UTP

deberd de ser 60.

o Ruta de microondas hasta el SITE de telecomunicaciones de la

Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Chaputhuacdn.

Nota: El Licitante adjudicado se hard responsable de los gastos

por concepto de traslado, vidaticos y la seguridad del personal

que él mismo designe para la instalacion y debera garantizar se ’Z

cumpia lo solicitado en las especificociones técnicas. Niveles de
servicio.

33. Monitoreo. El Llicitante adjudicado deberd contar con la
infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para
monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea a
la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Chapulhuacan
correctamente. Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en
formato de 7 x 24 x 385, En el caso de que se detecten fallas en el
servicio, el personal del Licitante adjudicado deberd reportar o la
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji los problemas observados.

34. Servicios administrados. El Llicitante adjudicado debera
proporcionar el servicio de odministracion de los equipos
terminales de acceso o intemet que proporcione, los cuales
incluyen: administracién, soporte, mantenimienio, seguridad,
altas, bajas y cambios ilimitados.

35. Soporte técnico y atencién de fallos. E Licitante adjudicado
deberd ofrecer los servicios de soporte técnico y atencion de
fallas kas 24 horas del dia durante la vigencia del contrate. Para
tal fin. el Llicitante adjudicado pondrd a disposicion de la
Universidad Tecnoldgica de Tulo-Tepeji los nimeros telefonicos,

procedimientos y niveles de escalacidon necesarios para hacer \
uso de dichos servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son
los siguientes:

® Atencion de fallas: no deberd exceder las 2 horas después de
haber sido levantado el reporte comrespondiente.

e Solucion de fallas: no deberd exceder las 4 horas después de
haber sido levantado el reporte comespondiente. El Licitante
adjudicado se obliga o identificar el reporte al que se refiere el
parafo anterior con un numero de folio para seguimiento del

caso y la hora en que se realizé, lo cual bastard para que diche
reporte se considere como ingresado y en proceso de atencion. /

34. Disponibiidad del servicio. El Llicitante adjudicado se V
compromete a garantizar una disponibilidad mensual de al

menos 99.5% en cada uno de los enloces a la red de internet,
incluyendo el enloce de acceso (Ultima milla). El tiempo de
interrupcion del servicio se medird desde el momento en que se
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registre la llamada de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji,
reportando la fallo y hasta el momento en que ésta hayo sido

reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido
cerrado. Las nofificaciones de apertura y cierre de reportes de
falla se efectuardn por medio de llamadas telefénicas que se

efectuarén entre la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji y el
Licitanie adjudicado.

Penalizaciones.

37. El Licitante odjudicado deberd garantizar una disponibilidad
del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el
tiempo. durante un periodo de 30 dias naturales, en que el F
servicio estéd activo, es decir, lo disponibilidod expresa el &
porcentaje de tiempo en que el servicio estuvo disponible contra
el tiempo de indisponibiidod en dicho periodo de 30 dias
naturcles. La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del

servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calcula desde que la Universidad
Tecnolégica de Tula-Tepeji nofifica al centro de atencién del
Licitante adjudicado la falla en su servicio, o bien, desde que el
centro de monitoreo detecta la falla hasta el momento en que

dicho servicio es puesto nuevamente en operacion. No se
considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

s Lo cousa gue le dio origen sea el incumplmiento de las
cbligaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji.

e Lo Universidod Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus
Chapulhuacdan niegue el acceso a personal de el licitante
adjudicado al sitio donde ocurié la falla o bien donde se
encuentra el equipo mediante el cual el Licilante adjudicado
proporciona el servicio dentro de las instalaciones de la
Universidad Tecnologico de Tula-Tepeji Campus Chapulhuacdan,
para la revision del mismo.

¢ La falla es imputable a la Universidad Tecnoldgica de TulaTepeji
Campus Chapulhuacédn o a un tercero ojeno a el Licitanie
adjudicado o por algin problema en su red local (LAN).

e Lo Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji permite la
interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando
se declare zona de desastre el sitio en donde ocurrié la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona el
Licitante adjudicado se comparte con otros usuarios mediante el
equipo instalado en nuestras instalaciones, el contrato se
cancelard de manera automdtica y/o se penalizaré con la
bonificacidn del page mensual del mes ofectado.

38. Reportes del servicio. El Llicitante adjudicado debera
proporcionar sin costo adicional para la Universidad Tecnologica
de Tula-Tepeji un accesc autenticado y seguro a un portal web
que presente reportes relacionados con el servicio de internet en
periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes serdn

presentados en forma grdfica y deberan contener al menos la /

siguiente informacion: [/

» Utilizacién del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y

salida).
e Numero de paquetes con efrores por sequndo.

39. Memoria técnica. El Licitante adjudicado proporcionara una
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memoria técnica, en los primeros 30 dios hébiles siguientes a la
conclusion de la instalacion de la infraestructura, la cual debera
contener al menos:

e Descripcion y funcién de la infraestructura, asi como el fistado
de equipamiento instalado.

e Diagramas de interconexion entre el equipamiento del Licitante
adjudicade y la Universidad Tecnoldgica de Tula- Tepeji Campus
Chapulhuacan.

e Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante
entrega del servicio.

+ Configuracion de los equipos instalados.

4 Acceso secundario a la red de internet donde se incluya coma
parte del servicio sotelital de érbita baja.

Servicio
mensual

$1.997.02

$17.973.18

{

Acceso secundario a la red intemet incluyendo la renta para la
prestacion de los servicios durante la vigencio del contralo,

Objetivo.

Proveer de la renta de un enloce de comunicacidn satelital de
orbito baja secundario de Starlink, con datos ilimitados y servicio
de acceso a la red internet a fin de cubrir las necesidades que la
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji Campus Chapulhuacan
requiere con las siguientes especificaciones técnicas.

. Proveer la renta del servicio de internet compuesto por un
enlace satelital de Starlink.

2. Lo  Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji Campus
Chapulhuacén cuenta con el Kit de Starlink (Antena y adaptador
Ethernet).

3. La renta del Servicio deberd ser el Residencial en su modalidad
Standard.

4, La Universidad Tecnoldégica de Tula-Tepeji Campus
Chopulhuacan cuenta con las credenciales de acceso para el
portal de Starlink.

5, Bl Licitante adjudicado, después del fallo, debera suministrar el
método de pago al drea solicitante de la  Universidad
Tecnoldgica de Tula-Tepeji para su registro en el portal de Stariink.

Pe
Configuracion T
Posterior al fallo. ka puesta en marcha para la entrega del servicio J
por parte del Licitante adjudicodo serd con la siguiente
informacién:

Configuracion del equipo.

elugar: instalaciones de lo Universidad Tecnologica de /
Tulc-Tepeji, Caretera México-Laredo, Kilometro 240, El Barrio del
Carmen, Cddigo Postal 42284, Chapulhuacdn, Hidalgo.
Ubicacion GPS: 21.154778.-98.929031.

NOTA: Para este servicio, al ser solo configuracion mas no
instalacion, el proceso se puede redlizar via remota con el drea
solicitante de la Universidad Tecnologica de Tulo-Tepeji para
poder asi cargar en el sitic oficial de www.starlink.com el método
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de pago.
Cancelocion

La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji puede cancelar el
servicio que ofrece Starlink en cualquier momento, debido a que
el fabricante no establece un plozo forzoso de contratacion del
servicio de internet satelital., lo anterior deberd hacerse con
previa solicitud por escrito de la Universidad Tecnologica de
Tula-Tepeji hacia el Licitante adjudicado pagando la factura del
mes en curse en el gue se notifica lo cancelacion sin que esto
represente un gasto adicional para la Universidad Tecnologica de
Tula- Tepeiji ni el Licitante adjudicado.

[Ochocientos sesenta y cinco mil seiscientos noventa y un pesos 06/100 M.N.) Subftotal $746.285.40
LV.A, $119,405.66
Total $865.691.06

Condicliones de pago: "Segun convocatoria a la Licitacién Publica y/c junta de aclaraciones”

Vigencia de la cotizacién: “Segun convocatoria a la Licitacion Publica y/o junta de aclaraciones™
Plazo y condiciones de enfrega: "SegUn convocatoria a la Licitacién PUblica y/o junta de aclaraciones”
Garantia de los servicios: "Segun convocatoria a la Licitacion PUblica y/o junta de aclaraciones”

Lugar de enfrega: “Segun convocatoria a la Licitacién Publica y/o junta de aclaraciones”

=

—
Miett Ali Sglgado Garcia
Apoderado Legal

Grupo Hidalguense de Desarrollo $.A. de C.V. \/
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