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. UNIDAD DE META INGRESOS
NUM. NOMBRE MEDIDA ANUAL PROPIOS ESTATAL FEDERAL TOTAL
1 Becas. Beca a alumnos de educacion superior otorgada. Estudiante 96 276,760 0 0 276,760
Adecuacion curricular. Adecuacion curricular en programas Adecuacion
2 educativos de educacion superior aprobada. curricular 4 0 85,825 85,835 171,670
Materiales didacticos. Material didactico para atender s b
8 necesidades de educacién superior distribuido. Matefial didactice 3 290,400 0 g 290,400
Estructuras académicas. Convenio para movilidad de ;
4 educacién superior firmado. Convenio 8 0 59,790 59,790 119,580
Evaluacién del desempefio escolar. Evaluacion a s
5 estudiantes de educacién superior realizada. Estudiante 4,400 5,509,622 671,486 671,486 6,852,594
Atencién compensatoria. Servicio de atencion
6 compensatoria para estudiantes de educacion superior Estudiante 1,560 440,000 48,465 48,465 536,929
otorgada.
7 Onenta_cwn. Servicio de'gnentamgn vocacional y profesional Estudiante 15,000 0 135,463 135,463 270,927
a estudiantes de educacion superior otorgada.
Actividades culturales, deportivas y recreativas. Evento
8 cultural, deportivo y recreativo para estudiantes de Evento 35 298,998 142,169 142,169 583,336
educacion superior realizado.
Capacitacion y actualizacién docente. Capacitacion y Peisonal
9 actualizacion para docentes de educacién superior 24 0 56,550 56,550 113,100
. docente
realizada.
Investigacion. Investigacion de instituciones de educacion o
10 superior realizada, Investigacion 2 399,761 0 0 399,761
Investigaciéon  educativa. Investigaciéon educativa por —_
L instituciones de educacion superior realizada. Inyestigacion 2 0 96,996 26,980 193,992
12 \(mculamon. Convenio para fortalecer la educacion superior Convenio 25 0 198,577 198,577 397,155
firmado.
13 Extgns:én. Servicio de extensién de educacion superior Serwcw”de 75 2,077,076 0 0 2,077,076
realizado. extension
Difusién institucional. Actividad de difusion institucional de Actividades
L educacion superior realizada. de difucién 108 Q w015 2, e 146,030
Capacitacién y actualizacion de servidores puiblicos,
16 [directivos y administrativos. Capacitacién y actualizacion Servidor(a) 55 0 22,500 22,500 45,000
para personal de educacién superior realizada.
Equipamiento. Mobiliario y equipo para atender necesidades
18 de educacion superior distribuido. bote 1 235,450 0 g 236,450
Mantenimiento preventivo y correctivo. Servicio de
17 [mantenimiento para atender las necesidades de educacién| Mantenimiento 36 6,489,731 1,718,841 1,718,841 9,927,413
superior realizado.
Gestion 'y desarrollo del servicio educafivo. Sistema de
18  [administracién en instituciones de educacién superior Sistema 1 6,307,426 48,221,813 48,221,813 102,751,052
fo) do
19 Sistemas de informacién. Sistema de informacion para Sistema 4 1,330 208 799 878 799 878 2.929.964
instituciones de educacion superior implantado. P ’ ! PeERY
Evaluacion institucional. Informe de evaluacién por
- instituciones de educacion superior realizado. Informe. 54 118,200 480,251 850,231 836,662
TOTAL 21,492 23,771,631 52,691,609 52,691,609 129,154,849
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PRESUPUESTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
bl HROYECTO uNIDAD DE EDIDA | e AL, ok PRESUPUESTO| PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUI
i PROGRAMADA PROGRAMADO F (] o ESTO!
(PESOS) META | oEsos) | META | pEsos) | META | (pesos) |META|'(pesos) |META| (pesos) |META| (pesos) |META|'“(pesos) |META| " (pesos) |META|'(pesos) |META| (pesos) [META|pesos) | META| " (pesos)
1 E;ﬁ:: dgec" a/alimnosids: éducacian:sUpatior Estudiante 96 276,760 32 21,356 21,530 17,250 20,513| 32 28,095 21,647 24,445 19,264 32 23,411 27,815 37,863 13,570
curricular. curricular Adecuacion
2 |en de io cfrcricular 3 171,670 8,691 9,306 43,138 39,115 9,488 12,397 17,629] 3 9,750 10,545 11,610
superior aprobada
i Material didactico para
3 |atender necesidades de educacién superior|]  Material didactico 3 290,400 1,577 21,065 48,995 9,434 8172 1 112,869 1 68,950 1 1,339 2,737 13,499 1,402 363
Estructuras  académicas. Convenio para
4 |movildad de sdticaeisn suparlor firmado Convenio 8 119,580 1 1,713 383 2,704 44,247 3 14,724 32,443 2 2,185 3,912 3,961 2 11,785 1,425 100
5 |5 ; "e;e ) :ﬁ:‘jf;g, 4,400 6,852,594| 3,819 24,113 108,758 1,021,157, 337,399| 3,151 407,618 1,654,274 928,537 197,516/ 4,400 92,081 1,932,815[ 1,130 106,910 41,417|
tenci Servicio de
6 para de 1,560 536,929| 282 100 513] 100 315| 103 42,981 213 1,318] 72 16,441 90 225] 90 19,082| 240 440,750( 90 5,297] 90 5,847 90 4,159]
superior otorgada
Orientacion. Servicio de ori
7 |y p i a i de 15,000 270,927 255 208] 4,013 1,019] 2,882 4,422(2,000 100,775| 1,000 42,025 500 28,789 7,697 28,720 150 20,217 2,500 31,263| 1,500 4,204 200 1,588
superior otorgada.
ivi 8 P S Y|
g |recreatives pa‘f:e"“’ cultyel, Jeraniio Y Evento 35 583,336 1 1,455 3 15,024| 3 92,945 4 50,882 3 61,051 3 17,345| 3 5639 3 110,399 3 13249 3 40,374| 3 147,581| 3 18,392
superior realizado
Capacitacion y  actualizacion  docente. Personal
9 ion y i para d tes de docent 24 113,100 5,647 8 41,628 1,700 2,680 6001 8 42,172 4,445 1,500 8 12,829
educacion superior realizada. cenie
6 on de i de "
10! Vediiessisn superior realizada. Investigacion 2 399,761 25,029 30,272 30,604 34,033 1 69,299 33,899 26,297 1 83,894 28,086 15,902 10,817 11,629
1M por de 2 193,992 349 44,128 29,358 9,119 6,279 33,3201 1 25,805 10,285 1 35,350
superior realizada
Vinculacion.  Convenio para fortalecer la| i
12 educacién superior firmado Convenio 25 397,155 7 360 3 2,698 62,051 1 39,1301 2 10,297 2 46,575) 1 3,967 2 28,273 2 6,293] 2 113,249 2 81,025 1 3,237
Servicio de de Servicio de
13 superior realizado extension 75 2,077,076 9 21,232 11 250,169] 10 222,184 2 255,051 8 47,0583 7 243,221 3 252,649 9 96,056 7 222,838 2 37,565 7 219,583 209,475
Difusién institucional. Actividad de difusion| Actividades
14 Vs sy {6 supetior reals de difucién 108 146,030 9 9 1,003 9 1,356 9 33,634 9 40,247 9 24,536 9 12,363 9 8,425| 9 2,745 9 46691 9 6,884 9 10,167
C ion y i 6n de dor
publicos,  directivos y  administrativos.
15 Capacitacion y actualizacion para personal de Sarvidor(a) 55 45,000 1 2,145 34 7,855 20,000 20 15,000
educacion superior realizada.
Equipamiento. Mobiliario y equipo para atender
16 necesidades de educacion superior distribuido. Lote 1 235,450 60,450 31.000 1 144,000
Mantenimiento preventivo y correctivo. Servicio
18 |de mantenimiento para  atender las| Mantenimiento 36 9,927,413 3 805,593 3 668,060 3 791,190 3 1,151,399 3 1,027,026 3 880,475 3 765,515 3 787,375 3 1,025,465| 3 661,429 3 788,809 3 575,075
i de ion superior
Gestion y desarrollo del servicio educativo.
19 |Sistema de administracién en instituciones de| Sistema 1 102,751,052 1 7,819,719 1 7,850,165 1 7,845,280 1 8,739,041 1 8,233,631 1 9,282,460 1 8,042,530) 1 8,106,343| 1 9,591,648 1 9,108,438| 1 9082,024] 1 9,049,772
educacién superior operando.
Sistemas de informacion.  Sistema de
20 |i ion para ituci de i Sistema 4 2,929,964 271,413 2 163,288 167,081 280,634 587,401 1 256,119 259,051 266,354 258,624 1 146,210 141,923 141,867
superior i
E ion i i Informe de
20 |por instituciones de educacién  superior| Informe 54 836,662 11 6,478 5 11,264 5 7,718 7 49,386] 3 237,056 1 16,220 7 43,727 1 16,218 3 7,522 8 303,093] 2 15,979 1 122,001
realizado.
Total 21,492 129,154,849| Total 9,000,246| Total 9,159,449| Total 10,317,052| Total 11,386,883| Total 10,916,188 Total 12,696,453( Total 10,463,051 Total 10,030,291 Total | 11,775,181 Total 12,493,677 Total | 10700,736| Total 10,215,641
Nota: Para el cumplimiento de la meta principal de cada proyecto se realizan otras actividades durante el ejercicio, a las cuales se les asigna recursos para su ejecucion.
ELABORO REVISO
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INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual 2017 contiene los proyectos que conforman los planes operacionales de
cada una de las unidades organicas que integran a la Universidad Tecnoldgica de Tula - Tepeji. En el
presente documento se definen los objetivos para la operacion de corto plazo, que se concretan en
objetivos, estrategias, metas, acciones y actividades a seguir, con la finalidad de apoyar el desempefio en
los ambitos de operacidn y administracion de los recursos financieros

La elaboracién y puesta en marcha de este instrumento de planeaciéon operativa involucra el
financiamiento de 20 proyectos, orientados hacia la misién: “La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji
es la institucion de educacién superior que fomenta la investigacion, el desarrollo tecnoldgico vy la
iniciativa emprendedora para impulsar la economia basada en el conocimiento; formando de manera
integral, pertinente y con valores universales a profesionistas competentes internacionalmente,
comprometidos con la sustentabilidad”.

Los resultados esperados, a través del POA, permitiran la toma de decisiones y reorientar las estrategias;
para contribuir al logro de su vision: “Ser una institucién de educacién superior con reconocimiento
global por su excelencia académica y alta competitividad, que contribuye al desarrollo sustentable”.

La aplicacién de los proyectos permitira coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

e Formacién integral: Formar profesionistas con amplio espiritu de servicio y responsabilidad
social, que demuestra sus valores universales y propicia la conformacién de climas laborales
armaonicos.

e Educacion pertinente: Lograr empatar la formacién académica, investigacion y servicios, con las
necesidades de los diferentes sectores para promover el desarrollo sustentable, basado en la
competitividad con responsabilidad social y ambiental.

e Investigacion e innovacion para el Desarrollo: Hacer del quehacer académico de la investigacion
y desarrollo tecnolégico, la mayor fortaleza para las industrias y sector empleador en la toma de
decisiones para el desarrollo regional.

e Emprendedurismo: Adoptarlo como herramienta de fortalecimiento profesional de nuestros
egresados.

e Competentes internacionalmente: Ser referente internacional de la educaciéon superior
mexicana por sus aportaciones en formacidn, investigacidn y desarrollo tecnoldgico.

e Sustentabilidad: Integrar todas las capacidades del individuo para que desde su area de
competencia pueda impulsar un desarrollo sustentable, basado en sus fortalezas de valores
sociales, responsabilidad ambiental y estrategias econdmicas.

El presente documento muestra el estado situacional de la Universidad y la planeacién para 2017,
mediante los 20 proyectos que integran los programas de Formacion, Investigacion, Vinculacidn,
Extension, Planeacion, Gestién y Operacidn, mediante los cuales operara la UTTT en ese periodo.
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ESTADO SITUACIONAL

I. Docencia

La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji oferta los niveles de Técnico Superior Universitario, Ingenieria
Técnica e Ingenieria para formar personas altamente capacitadas en cada uno de los Programas
Educativos, a través de proyectos para becas, estadia, adecuacidn curricular, material diddctico,
formacion multidisciplinaria y movilidad con otras instituciones nacionales e internacionales, evaluacién
académica a través de visitas de induccidn y especificas, conferencias, horas préctica en los diversos
laboratorios de la Universidad, cursos extracurriculares, asesorias, tutorias y sesiones de apoyo
psicologico individual y grupal, actividades culturales y recreativas; permitiendo lo anterior proporcionar
una formacion integral que facilite la insercidn de los alumnos en el sector productivo.

Estar inmersos en un proceso de capacitacion y actualizacidn continua de docentes y administrativos
mediante un programa de capacitacién institucional, el cual permita reforzar el proceso de ensefianza en
términos de competencias, asi como cada uno de los procesos que llevan a cabo las areas adjetivas de la
institucion durante la formacién de los alumnos.

EQUIDAD
Resultados

Se realizé la evaluacion al 100% de la matricula y se dio seguimiento académico mensual a los 16
Programas Educativos de TSU, 2 de ingenieria Técnica y 8 de Ingenieria, atendiendo a una matricula
institucional de 4,075 alumnos.

Participacion en los eventos: nuestra casa de estudios fue sede del Torneo Regional de la Academia de
Robética de Hidalgo en donde se obtuvo el premio Excelencia; en la Unidad Académica de Chapulhuacén
se realiz6 el Torneo Regional de Robdtica de Hidalgo Temporada Bank Shot& Nothing But Net 2015-
2016; alumnas del Programa Educativo de Desarrollo de Negocios realizaron la presentacion del
producto PULMEX en ANTAD México. Estudiantes pertenecientes al Programa Educativo de Desarrollo
de Negocios, area Mercadotecnia y de la Ingenieria en Negocios y Gestion Empresarial a través de la
coordinacion de Economia, llevaron a cabo el 3er. Foro-Debate “Factores que incrementan la
desaceleracidn en la economia mexicana; estudiantes del quinto cuatrimestre de la carrera de TSU en
Contaduria de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji (UTTT), efectuaron una exposicion de proyectos
bajo la tematica del ecoturismo existente en esta regién, con miras a ser incubados y consolidarlos
formalmente como empresas; como una alternativa de solucién a una problematica identificada en un
area del conocimiento, las y los estudiantes de las carreras de TSU en Procesos de Produccidn, drea
Manufactura, asi como Construccién y Montaje de Plantas Industriales, area Hidrocarburos, llevaron a
cabo una muestra de proyectos; estudiantes de TSU en Tecnologias de la informacion y Comunicacion,
realizaron la exposicion de 21 proyectos controlados mediante aplicaciones en dispositivos mdviles; se
realizé la actividad denominada “rincén internacional”, en coordinacién con las asistentes de idiomas y
estudiantes extranjeros que se encuentran en la Institucion con la intencién de dar a conocer y abordar
diversos temas de interés comunitarios; dos alumnos de TSU en Nanotecnologia apoyaron en el proyecto
denominado "Sintesis, inhibicion microbiolégica y tratamiento del agua residual de materiales
nanoestructurados de plata de tamafio controlado obtenidos por técnicas de bioreduccién con un
extracto de Tillandsia Recurvata L. proveniente de la regidn de Tula, Hidalgo"; asistencia a la muestra de
proyectos innovadores de Mecatrdnica y Robética de la SEP, que se llevo a cabo en Guadalajara, Jalisco;
alumnos de del 5to. Cuatrimestre de la carrera de Agricultura Sustentable y Protegida de la Unidad
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Académica de Chapulhuacdn, participaron en el 3er. Encuentro de Jévenes investigadores, region Valle
del Mezquital, expusieron en la mesa de Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias, el proyecto “El
desarrollo agricola y la conservacién del bosque mesoéfilo de montafia en la regién de Chapulhuacén,
Hgo., a través de la agricultura sustentable y protegida”, con el cual obtuvieron el segundo lugar;
asistencia a la Expo Emprendedurismo, en el marco de la Semana Nacional del Emprendedor; asistencia
a los talleres de fortalecimiento al liderazgo; estudiantes de la Unidad Académica de Tepetitlan
participaron en la Expo Agropecuaria Tula; se asisti6 al FORO AMITI con la finalidad de conocer las
tendencias tecnoldgicas que existen actualmente; estudiantes de la carrera de Quimica, dreas Ambiental
e Industrial efectuaron la 2da. Muestra de Gacetas Universitarias orientadas a los temas de la cultura,
musica, cine, gastronomia y erotismo; alumnos del Programa educativo de Desarrollo de Negocios de la
Unidad Académica de Tepetitldn, participaron en el 2do. Foro Empresarial en el Estado de Hidalgo
Region Tula-Tepeji, en donde expusieron seis proyectos enfocados en los rubros artesanal, agroindustrial
y de comercializacién.

Se impartieron horas prdctica y se realizaron 144 visitas industriales a empresas ubicadas en los estados
de: Hidalgo, D.F., Querétaro, Estado de México, Veracruz, San Luis Potosi y Puebla.

Se proporcion6 atencién complementaria a 896 estudiantes, mediante el otorgamiento de apoyos
psicoldgicos individuales y grupales, asi como consultas médicas. Se llevé a cabo la campafia “Prevencién
de Enfermedades Renales Crénicas Degenerativas, en Jovenes con Factor de Riesgo; campafia de
vacunacién contra Influenza y toma de Papanicolaou; con la intencidn de contribuir a mejorar la cultura
de la salud entre la comunidad universitaria de esta casa de estudios se llevo a cabo la 92 Feria de la
Salud; en el marco del Dia internacional de la lucha contra el cancer de mama, se realizd la conferencia
“Cancer de mama”. También, se realizé el seguimiento a los alumnos adscritos a la Unidad de Apoyo a
Estudiantes Indigenas (100 en enero, 154 en mayo y 150 en septiembre del 2016).

La planta docente se integré por un total de 300 profesores (270 de Tula-Tepeji, 25 en la UAChy 5 en la
UA Tepetitldn), el 29% son Profesores de Tiempo Completo y el 71% de profesores por asignatura. De los
81 profesores de Tiempo Completo adscritos a Tula-Tepeji, al inicio del periodo septiembre-diciembre-
2016, 2 cuentan con doctorado (3%), 41 con maestria (50%); 29 tienen estudios de maestria sin grado
(36%) y 9 de nivel licenciatura (11%). En la Unidad Académica Chapulhuacan se cuenta con 4 profesores
de Tiempo Completo, uno con maestria, uno con estudios de maestria y dos de licenciatura. En la Unidad
Académica de Tepetitlan se cuenta con dos profesores con doctorado.

Se capacité a 27 docentes con los cursos de: “formando Investigadores”, medicion del clima
organizacional; Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria.
Alineado al estandar de competencia laboral 586 del CONOCER; INEGI (DENUE-censos
econémicos); Normas de Informacidn Financiera. Se apoyé la asistencia al curso-taller para
formadores de cultura de la legalidad a dos docentes.

Se llevaron a cabo 45 eventos deportivos y/o culturales. Se dio seguimiento a 7 talleres
artisticos y 8 deportivos. Se realizaron las Ceremonias de inicio del cuatrimestre en Tula-Tepeji,
UACh y UAT; Acto Civico de cada mes organizado por los programas educativos; XIX concurso
interno de canto; participacion de la Escolta oficial en diversos eventos; encuentro amistoso con
la UTTT, la Unidad Académica de Chapulhuacan y la Unidad Académica de Tepetitlan; cine
debate con las peliculas “éPor qué, naci mujer?” y “Melody”; XX Encuentro Regional Deportivo y
Cultural de Universidades Tecnoldgicas 2016; conferencia derechos humanos de las y los
jovenes; presentacion de libro Con Cierta Poesia; congreso sobre perspectiva de género; Dia
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Internacional de la Mujer; exposicion fotografica “abriendo las alas a la conservacion”; panel “la
igualdad, en el empoderamiento femenino”; panel “Violencia de género en las manifestaciones
artisticas”; ler. Café Literario sobre obras de Juan Rulfo; Acto Civico del CCIX Aniversario del
Natalicio del Lic. Benito Judrez; participacion en el XX Encuentro Nacional Deportivo y Cultural
de Universidades Tecnoldgicas en donde el equipo de ajedrez logré medalla de oro y plata, en
tanto el equipo de Tae kwon do obtuvo los siguientes resultados: Cinta roja, ler. lugar en
categoria 87 varonil; Cinta negra, ler. lugar en categoria 67 femenil; Cinta negra, 3er. lugar en
categoria 53 femenil; Cinta verde, 3er. lugar en categoria 49 femenil; en el marco del Programa
Institucional de Fortalecimiento al Estudiante (PIFE) se realizdé la conferencia abuso y acoso
sexual. Encuentro amistoso de voleibol varonil y femenil; Participacién del grupo de danza
Arabe en el CETIS 200 de Tepeji del Rio. En el marco del XXV Aniversario del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas, alumnos y personal de esta universidad participé en la lectura
colectiva del capitulo VIII de “El suefio de Pancho Villa”, de la obra “México insurgente” de John
Reed, accion con la cual nos unimos a la actividad del Récord Mundial de Lectura Colectiva
2016; conferencia “Tabaco, Inférmate y Decide”; conferencia sobre investigaciones en la zona
arqueoldgica de Tula; celebracidon del dia de la Madre; se realizé el festejo del dia de la Maestra
y el Maestro; participaciéon en la carrera atlética Fumpiel; conferencia sobre historia del voto
femenino en Hidalgo; celebracion dia de la contadora y el contador; en el marco de las
actividades para celebrar el XXV aniversario de la creacidn de esta casa de estudios se realizo la
Carrera Atlética “Corriendo por la Educacién”, con una participacion total de 2 mil 99
corredores, en este evento se dieron cita estudiantes, egresados, directivos, docentes,
administrativos y auxiliares de la institucidn, asi como empresarios, padres de familia y publico
en general. Esta carrera se realizéd de manera simultanea en las 113 Universidades Tecnoldgicas
del pais; se realiz6 el café literario “Yo, Robot” con alumnos del Programa Educativo de Procesos
Industriales; se realizd el café literario “Primavera Silenciosa” con alumnos del Programa
Educativo de Nanotecnologia; se realizé el café literario “llusiones” con alumnos del Programa
Educativo de Desarrollo de Negocios; acto civico y bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso
sep-dic-16; acto civico de la Gesta de los Nifios Héroes; participacién en el desfile del CCVI
Aniversario de la Independencia de Meéxico; convivencia con el personal administrativo y
docente en el marco de los XXV Afos que se fundd el Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas; taller de Artes Marciales Mixtas realizaron una exhibicién de sus habilidades;
participacion de estudiantes del Taller de Danza Folkldrica y Baile Moderno en las actividades
del Aniversario de la Revolucion Mexicana, en el Cardonal Municipio de Atitalaquia; asistencia a
la ceremonia conmemorativa de los 25 afios de creacion de las UT's y 15 afios de las UP's, en las
instalaciones de la Secretaria de Educacién Publica en la Ciudad de México; ceremonia por el 25
aniversario de la UTTT; exposicion de altares de Dia de Muertos; participacién de alumnos del
Taller de Tae-Kwon-Do en la Asociacion de Apaxco; participacion de la comunidad institucional
en el desfile civico conmemorativo del 106 aniversario del inicio de la Revolucién Mexicana
(Tula, Chapulhuacan, Tepetitlan); estudiantes del Programa Educativo de Desarrollo de Negocios
participaron en el Café Literario; se realizd la ceremonia de titulacion de la 11a. Generacién de
TSU de la Unidad Académica de Chapulhuacan, 1ra. Generacidn de TSU de la UA Tepetitlan y de
la 52a. Generacion de TSU del campus Tula-Tepeji; festival navidefio y encendido del arbol; café
literario con 180 estudiantes del Programa Educativo de Contaduria y Administracion de
Proyectos; participacion en la carrera atlética del Corporativo UNNE; se realizé el café literario
con la lectura del Libro “El arte de la felicidad”, de Dalai Lama.
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Por lo que se refiere al acervo bibliografico, en Tula-Tepeji se cuenta con 12,585 titulosy 22,157
volumenes; en la Unidad Académica Chapulhuacan con 1,261 titulos y 1,753 voliumenes y en la
Unidad Académica de Tepetitlan con 92 titulos y 291 volimenes. Ademas, se realizé la
catalogacion y reparacién del acervo bibliografico; actualizacion de usuarios a la plataforma de
la Biblioteca Digital del ECEST; nuestra casa de estudios fue sede de la XXIX Sesién Ordinaria de
la Red de Bibliotecas de la Region Centro-Sur de la ANUIES, en el marco de dicha reunién se
realizé el curso “Colecciones digitales y nuevas formas de aprendizaje en el nivel medio superior
y superior; presentacion del plan de trabajo 2016 en coordinacion con el INEGI; exposicidn de
material bibliografico y hemerogréfico de las editoriales: Alfaomega, Editorial Patria, Cengage
Learning México y Librerias el Sotano; asistencia a la XXX Sesidn Ordinaria de la Red de
Bibliotecas de la Region Centro-Sur ANUIES y al Curso “Identificacion del plagio en el contexto
académico”; asistencia a la reunion de Coordinadores y Secretarios Redes Académicas de la
Region Centro Sur ANUIES; incorporacién de esta casa de estudios como una Unidad de
Informacién Asociada a la Red de Consulta Externa del INEGI y realizar actividades conjuntas
orientadas al acceso y promocién de la Informacidon Estadistica y Geografica que genera el
INEGI; Fomento a la Lectura con la Charla “Somos lo que leemos”; asistencia la VI Encuentro de
la Red de Bibliotecas de la Regidn Centro Sur ANUIES el cual se llevé a cabo en el Centro Cultural
Ahuehuete; se asistio a la XIX Reunidn Regional de la Red Nacional de Consulta.

I. Investigacion

Realizar proyectos de investigacién académica, cientifica o tecnoldgica, los cuales permitan dar
respuesta pertinente a las demandas del desarrollo regional y comunitario, a la vez, que se ven
beneficiados los docentes y alumnos involucrados en el desarrollo de los proyectos mediante la
aplicacién de sus conocimientos. La investigacion en la Universidad se realiza a través de la conformacion
de Cuerpos Académicos en los que participan los Profesores de Tiempo Completo de los diferentes

Programas Educativos.

Resultados

56 docentes cuentan con el “Reconocimiento a Perfil Deseable” otorgado por el Programa de
Mejoramiento del Profesorado PROMEP. La institucién cuenta con 13 Cuerpos Académicos:

8 en Formacion:

No. Cuerpo Académico Estatus NO:

PTC
1 Matematicas aplicadas a proyectos tecnoldgicos y su didactica. En formacion 3
2 Administracidon de Transporte, Logistica y Comercio Exterior. En formacion 4
3 Emprendedurismo y Gestién Empresarial. En formacion 4
4 Desarrollo de Tecnologias y Ecotecnias para la Sustentabilidad. En formacion 5
5 Desarrollo Académico e Innovacién Educativa En formacion 5
6 Fuentes alternas de energia y nuevos materiales. En formacion 3
7 Automatizacion y Control de Sistemas Mecatrdnicos. En formacion 5
8 Tecnologias e Innovacién de Procesos Informaticos. En formacion 3
Total integrantes| 32
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4 en Consolidacion:

No.
No. Cuerpo Académico Estatus
4 PTC
Calidad aplicada en la integracién de sistemas industriales de .
1 En formacion 4
manufactura avanzada.
Optimizacion de procesos productivos. En consolidacion 3
3 Ingenieria y sistemas ambientales. En consolidacién 5
Modelos Administrativos, Contables y Fiscales. En consolidacién 3

Total integrantes| 15

1 Consolidado:

No.
No. démi
Cuerpo Académico Estatus PTC
1 Polos de Desarrollo Econémico. Consolidado 4
Total integrantes) 4

Se realizaron tres proyectos: 1) Descripcion del estado actual de las practicas de gestion en la MYPE
desde la perspectiva sistémica y su efecto en el estrés percibido y la salud del director; 2) Disefio de un
modelo matemadtico para determinar los valores ideales de variable en el crecimiento éptimo de una
planta de jitomate en invernadero y 3) Toma de decisiones organizacionales con soporte estadistico. Los
integrantes de la red de MACOFI y Polos de Desarrollo Econémico aplicaron cuestionarios en la Red
Latinoamericana de Administracidon y Negocios (RELAYN). El objetivo de la investigacion fue describir el
estado actual de las practicas de gestion en la MYPE desde la perspectiva sistémica y su efecto en el
estrés percibido y la salud del director. Se realizaron actividades para la integracion de tres redes
académicas: Nacional de Administracion y Negocios (REDAYN), Ingenieria de procesos avanzados de
sistemas ambientales, Sinergia Academia-Empresa MyPyMES de México.

Se concluyeron 7 investigaciones: plataforma digital que apoye al profesor de educacion basica y media
superior en su proceso de planeacion, creacién de un centro digital para el desarrollo de una cultura
financiera en la educacidn, plataforma educativa para la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de las
competencias matematicas en los estudiantes de la educacidn media superior y plataforma de
capacitacion para el desarrollo de ambientes de programacion y makespaces en la educacion media
superior; NANO-SUN: formulaciéon de materiales pldsticos compuestos con nanoestructuras para uso en
la elaboracién de celdas solares; DSU GENETICS® INOK'N.SURE: sistema de identificacion genética para
diagndstico de inocuidad de superficies, espacios publicos y alimentos para industria de cruceros,
restaurantera y hotelera; disefio y desarrollo de un atomizador por agua a nivel prototipo para la
produccién de polvos metalicos de aleaciones avanzadas "atomisteels”.

Se proporcionaron 49 servicios tecnolégicos correspondientes al analisis de agua procedente de un
criadero de peces, residual, potable, purificada, procedente de un manantial, estudio de Impacto
ambiental, agua suavizada.

Respecto al Centro Incubador de Empresas se esta trabajando con 2 proyectos de estadia (cria engorday
comercializacién de Conejos y dron); de igual manera se apoya a 19 proyectos, dandoles atencién en 2
sedes la zona de Chapulhuacan y de Tula de Allende, del programa de la modalidad de Fomento a la
Economia Social, Modalidad Desarrollo de Iniciativas Productivas (DIP-SEDESOL), en el proceso de la
primera etapa que es la formulacidn de Proyectos. Se trabajé en la asesoria de tres proyectos (estufa
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solar, horno de pan solar, mochila equipada con celdas fotovoltaicas) del Programa Educativo de
Energias Renovables y uno del Programa Educativo de TIC's (trituradora). Se estd trabajando con 6
proyectos de los Programas Educativos de Energias Renovables, Agricultura Sustentable, Procesos de
Produccién, con la finalidad de participar en el 3er. Encuentro de Jévenes investigadores; esta Casa de
Estudios fue sede del Proceso de Formulacion de Proyectos del Programa de Fomento a la Economia
Social, modalidad de Proyectos productivos, que realiza la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) en
donde acudieron representantes de proyectos orientados a los rubros agricola y ganadero.

En la Entidad de Certificacion y Evaluacién se realizaron 5 certificaciones en el Estandar EC0076
“Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia”, de los
candidatos de Vuela Libre, S.C.; se atendio la Auditoria Anual realizada por el CONOCER, cuyo objetivo es
promover constantemente la mejora de los Prestadores de Servicio, en cuanto a su operacion y servicio a
usuarios, asi como la transparencia, objetividad e imparcialidad de la evaluacion y certificacion de
competencias”, a través de “mecanismos de aseguramiento de la Excelencia en la operacidn y servicio a
usuarios para las Entidades de Certificacién y Evaluacion de Competencias, Organismos Certificadores,
Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes”; 17 certificados a personal del CONAFE (6 En el
Estandar ECO076 “Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de competencia”
y 11 en el Estandar ECO560 “Promocién de servicios de Educacién Inicial”); se realizé la reacreditacién de
los 13 Estdndares que opera la Entidad y de los 39 Evaluadores; una certificacion en el EC0076
“Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia”, una certificacién
en el estandar ECO0560 “ Promocién de servicios de Educacion Inicial”; 19 certificaciones en el estandar
EC0105 “Atencidn al ciudadano en el sector publico” a personal administrativo de esta Casa de Estudios;
8 certificaciones a personal de Presidencia Municipal de Tula de allende, Hgo., en el estandar EC0105
“Atencion al ciudadano en el sector publico” y dos maestras de la Universidad Tecnoldgica de Coahuila
en el ECO089 “Planificacion del control de inventarios de productos”; en atencién a los reglamentos del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), la Entidad de
Certificacién y Evaluaciéon (ECE) de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji (UTTT) recibié su 4ta.
Auditoria, la cual determind que no se tuvieron incumplimientos ni observaciones en ningun criterio y
mantiene el cumplimiento de la excelencia en el servicio a usuariosse realizé una conferencia a distancia
del CONOCER, para la Certificacion de Servidores Publicos; se realizaron 86 Procesos de Evaluacidn en
linea en el Estandar EC0107 "Manejo de Procesador de Textos Digital", todos personal de la UTTT, dentro
de la "Jornada Intensiva de Certificacion Digital del CONOCER".

I1l. Vinculacion
PERTINENCIA

Resultados

Se realizé la firma de 22 convenios: empresa Caleras Bertran, DICONSA S.A. de C.V., ALCUSI S.A. de C.V.,
empresa de agroindustrias Santa Martha S.A de C.V., Sistema de Transporte, Procuraduria General de
Justicia del Estado de Hidalgo, Tecnologia y acabados especializados en pisos, S.A. de C.V.; CINVESTAV
Querétaro, Agroindustrias Santa Martha, Experiencias xcaret Parquez S.A.P.I. de CV, Servicio Geoldgico
Mexicano, Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez, Troquelados Modulares S.A. de C.V., Ing. Cecilio
Angel Jesus Garcia Flores (2), Instituto Hidalguense de Competitividad Empresarial, TDA Ongoing,
Sociedad Civil.; Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz; Unidad CAG para el Sector Empresarial;
Universidad Politécnica Metropolitana del Estado de Hidalgo; Empresa Magneti Marll; Universidad
Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense.
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Se participéd en reuniones para el fortalecimiento de la vinculaciéon. De igual manera, se realizd la
vinculaciéon de 171 nuevas empresas; se tienen acumuladas al periodo 681 empresas: 603 privadas, 71
publicas y 7 sociales. Asimismo, se realizé reunién de trabajo para tratar lo referente al proyecto de
fabricantes de ataudes; asistencia a las mesas de debate de la Legislacién Mexicana para la Educacion
Superior; con la intencidn de establecer la viabilidad de implementar en esta Universidad el Programa
Educativo de Técnico Superior Universitario, Area Textil, empresarios de la industria textil de esta regién
hidalguense y el Estado de México, se reunieron con directivos y académicos de la institucion para llevar
a cabo el Andlisis Situacional del Trabajo (AST) de la oferta educativa; representantes de empresas del
ramo de la construcciéon de esta regidn participaron en el Analisis Situacional del Trabajo para la
Ingenieria en Construccién de Plantas industriales, que se pretende ofertar en nuestra institucidn; se
llevé a cabo la IX Sesién Ordinaria del Consejo de Vinculacion y Pertinencia, con la participacidn de
representantes del sector empresarial, social y gubernamental de la region; se llevo a cabo el Andlisis
Situacional del Trabajo en el Programa Educativo de Ingenieria en Quimica; se realizé la 23a. Semana
Nacional de Ciencia y Tecnologia Regiéon Tula-Tepeji, este afio el tema fue “Cambio climatico: piensa
globalmente, actua localmente”; asistencia a la presentacién de la Plataforma “Mi primer empleo”
convocado por el Consejo Coordinador Empresarial; se recibid la visita del Dr. Thomas Owens, director
del Centro de Investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad Central de Florida, Estados
Unidos, con quien se habldé de la posibilidad de efectuar proyectos de cooperacién académica entre
ambas instituciones; se llevé a cabo el ler. Foro de Vinculacion Empresarial “La empresa en el aula”,
donde empresarios exitosos de diferentes rubros comparten a los educandos su trayectoria y
experiencias en el ambito laboral; se asistio a la ceremonia protocolaria para la Firma del Acuerdo entre
el Gobierno Estatal y los Observatorios Ciudadanos; reunion ordinaria de la Red de Comunicacién de la
ANUIES; Region Centro — Sur; se asistié al Foro Empresarial del Estado de Hidalgo Regidn Tula-Tepeji en
el cual se llevaron a cabo conferencias magistrales y encuentros de negocios; se asistio a la expo México
Alimentaria 2016 donde se reunieron especialistas del ramo de agricultura (productores, compradores,
desarrolladores de tecnologia inversionistas y emprendedores).

Se incorporé a 1,032 estudiantes a su periodo de estadia del nivel de Técnico Superior Universitario (930
de Tula-Tepeji, 76 de la Unidad Académica Chapulhuacany 26 de la unidad académica de Tepetitlan), de
igual manera 672 estudiantes del nivel de Ingenieria (634 de Tula-Tepeji y 38 de la Unidad Académica
Chapulhuacan).

La Universidad cuenta con el programa de seguimiento de egresados, con el propdsito de evaluar, de
manera sistemdtica, la pertinencia de sus procesos formativos, asi como el papel que juegan sus
egresados en el desarrollo de su entorno, se tiene un total de 11,801 egresados de Técnico Superior
Universitario, 2,607 egresados de Ingenieria y 84 de Licencia Profesional, de los cuales 9,651 se
encuentran laborando y de éste total 6,748 lo hace en su area de competencia laboral lo que representa
el 70%.También, se asistié a reuniones con los grupos de intercambio (Hidalgo, GEIRH, lzcalli), y se apoyd
en el reclutamiento de las empresas: CEMEX, Crediconfia, ICA Fluor, Truper.

La movilidad institucional es cada vez mds reconocida en el ambito académico, ya que proporciona la
oportunidad de ampliar horizontes, conocer otras culturas, costumbres, lenguas, asi como tener una
mejor relacién publica, todo ello a través de los intercambios nacionales e internacionales que realizan
nuestros estudiantes, lo que les permite estar inmersos en un mundo globalizado.

Se signd convenio con el Instituto Universitario de Angouleme en Francia, Universidad Autdnoma de
Occidente, Colombia, Universidad Central (Colombia), Universidad Tecnoldgica Metropolitana (Chile),
Universidad de Valparaiso (Chile); Universidad de Jaen (Espaifa); Universidad de San Martin de Porres
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(Peru); Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales UDCA (Colombia). Asi mismo, se asistié a la
reunion de despedida de doce estudiantes que realizaran movilidad internacional a Francia, Colombia y
Argentina; recepcion de la Mision Francesa del IUT de Angouleme Thami Zhegoul; también se participd
en la XLIX Sesion Ordinaria de la Red de Cooperacion Académica de la Regién Centro Sur; en el Programa
México Profesional Tecnologia (Mexprotec). Seis estudiantes realizaron un curso de inmersién en la
lengua francesa en el CEGEP de Jonquiere, Provincia de Quebec, Canadd; se dieron a conocer los
resultados finales de los becarios MEXPROTEC en donde se confirman 6 beneficiados para realizar
estadia en Francia; una alumna de TSU en Contaduria resulté beneficiada por la Beca de Movilidad
América del Norte, Europa, Asia-Pacifico; una alumna resulté beneficiada con la octava convocatoria de
la Plataforma de la alianza del Pacifico; 11 estudiantes resultaron beneficiados por la Convocatoria
Proyecta 100,000 2016, para estudiar durante un mes el curso de inglés intensivo en el Centro
Lingtiistico Whittier College en California. Tres alumnas realizaron una estancia académica en diferentes
paises del continente americano (Canada, Colombia y Pert). Doce alumnos resultaron beneficiados en la
convocatoria de Movilidad Internacional 2016, recibimiento de dos extranjeros de nacionalidad Francesa
que realizardn una estancia de diez meses en nuestra Universidad como asistentes de un profesor titular
de francés; asistencia a la LI Sesion Ordinaria de la Red de Cooperacién Académica de la ANUIES con
Sede en la Universidad Hipdcrates. En el marco de programa de Movilidad Internacional Mexprotec, 40
alumnos presentaron el examen DELF B1 (Diploma de Estudios en Lengua Francesa), avalado por el
Ministerio Francés de Educacion.

IV. Extension

La capacitacion representa una respuesta pertinente a las necesidades y exigencias del sector
productivo y social durante el desarrollo laboral, escolar y profesional; es por ello, que la Universidad
Tecnoldgica de Tula-Tepeji amplia su oferta de servicios de capacitacion y actualizacién adecudndola a
las necesidades del entorno, ajusténdonos a las constantes cambios tecnoldgicos, de idiomas
extranjeros, administrativas, entre otras, que dia con dia demanda la sociedad, ofreciendo diversos

cursos y diplomados.

PERTINENCIA

Resultados

Se proporcionaron un total de 89 servicios de educacion continua, entre los que destacan los cursos
relacionados a los tépicos de: Inglés para nifios (Series Old Discovery Island), adolescentes (Series Reach
Out), adultos (Series American Headway y American English File), preparacion para certificaciones (KET,
PET, FCE), Francés, chino Mandarin; Contabilidad para no contadoras(es ); curso propedéutico para los
aspirantes de TSU; curso de Excel Intermedio; curso — taller de alineacidn en el estandar de competencia
laboral EC “Planeacién de Control de Inventarios de Productos; asesoria de Preparatoria Abierta a
personal operativo de la Empresa Cementos Fortaleza VITO, PALMAR; Curso de Inglés al Colegio San
Felipe de Jesus, Excel Basico; planeacién de inventarios fisicos y mejora continua (cultura lean)..
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COBERTURA

El proyecto de Difusién Institucional tiene como objetivo mantener informada a la sociedad en general,
referente a las actividades y servicios que ofrece la Universidad, para mantener un acercamiento
constante con la comunidad e incrementar la demanda de alumnos de nuevo ingreso. Mediante la
difusién de las actividades académicas, culturales y deportivas, para el fortalecimiento de la imagen
institucional y el posicionamiento del Técnico Superior Universitario e Ingeniero, en el ambito
empresarial.

Resultados

Se llevé a cabo la publicacion del boletin institucional donde se dan a conocer actividades realizadas en la
universidad a través de diferentes medios de comunicacidn escritos y electrénicos. Periddicos: El Sol de
Hidalgo, Milenio Hidalgo, Sintesis, Plaza Juarez, Capital Hidalgo, Nueva Imagen, La Regién, Criterio, El
Visto Bueno, la Crénica de Hidalgo. Prensa digital: Contrapuntos, Alianza Tex, Punto X Punto, Rumbos
Semanario, Académica Telmex, Marfeca, Reporte HMX Revistas: Confluencia ANUIES, Horizontes
ANUIES, De Frente, La Neta y Nucleo CTI. Estaciones de Radio: 89.3 FM, 98.1 FM, 100.5 FM, Radio
Horizontes ANUIES, Aula Radio y radio Nucleo CTI. Televisién: Canal 12 de TV Cable Tula, Canal 8 del
Sistema de TV Estatal, TV del Mezquital, Cablecom de Pachuca y Canal 28 Retrovisor de TV de Atotonilco
de Tula. Redaccién de Boletines de prensa; elaboracion de escenografias para eventos diversos;
coordinacién de informacién para Web y redes sociales; toma de fotografias digitales de eventos
diversos; entrevistas de prensa, radio y TV; realizacién de disefio de graficos institucionales; realizacion
de guion y grabacién de audios para videos institucionales; edicion de dummies para publicaciones. Se
asistid a la XXVIII Sesion ordinaria de la Red de comunicacién de la Regidn Centro-Sur de la ANUIES. En el
marco de la celebracién del Dia de la Libertad de Expresion, se realizé un desayuno con medios de
comunicacién de la regién Tula-Tepeji, donde se dio a conocer el quehacer universitario de la institucion,
la oferta educativa, asi como las actividades que durante este afio se llevardn a cabo para celebrar el XXV
Aniversario de esta casa de estudios; la Universidad fue sede de la XXIX Sesién Ordinaria de la Red de
Comunicacion de la Regidon Centro-Sur de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), donde se abordaron diversos temas inherentes a la difusion del quehacer
universitario. Se establecieron comisiones para actualizar los lineamientos para la difusiéon de
informacién en radio, publicaciones impresas, pagina web y redes sociales. Igualmente se dieron a
conocer las politicas de comunicacién de la ANUIES que se establecerdn a partir de este periodo. En total
se realizaron 102 actividades.

Actividades realizadas:

Ceremonia de graduacion.

Publicaciéon y difusion en medios de comunicacidn.

Entrevistas en radio, televisién y medios impresos.
Conferencias.

Actualizacion y colocacién de espectaculares.

Coordinacion de informacién para su insercidon en pagina Web.

D NN NN
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V. GESTION

INFRAESTRUCTURA

Contar con equipos de tecnologia de punta y en dptimas condiciones, los cuales permitan prestar un
servicio de calidad a los alumnos y a la sociedad en general, permitiendo lo anterior cumplir al 100% con
uno de los ejes rectores: 70% practica y 30% teoria para el nivel 5B (TSU); 60% practica y 40% teoria para
el nivel 5A (Licenciatura).

Resultados

La UTTT cuenta con la siguiente infraestructura: 6 unidades de docencia de un nivel, 2 de docencia de
dos niveles, 4 laboratorios de ciencia y tecnologia, 1 laboratorio de analisis microbiolégicos, 1
laboratorios de idiomas, 9 laboratorios de informatica, 1 laboratorio de serigrafia, 1 laboratorio de audio
y video, 1 sala de Internet, 1 biblioteca, 1 edificio de multimedios, 1 cafeteria, 1 edificio de rectoriay 1
edificio de vinculacidn. Por los que respecta a la Unidad Académica Chapulhuacan se tiene 1 edificio de
docencia de dos niveles incluyendo 2 laboratorios de informatica. En la unidad Académica de Tepetitldn
se cuenta con una instalacién provisional para docencia, 3 aulas méviles y un invernadero.

Mediante el proyecto de mantenimiento preventivo y/o correctivo se han realizado 36 actividades de
mantenimiento a: instalaciones, areas verdes, alumbrado, parque vehicular, equipo de laboratorio, de
cémputo y seguridad. Se dio seguimiento a los servicios de limpieza, fumigacidn, vigilancia, agua potable
y energia eléctrica del plantel Tula-Tepeji, y de la Unidad Académica de Chapulhuacan. Este proyecto ha
permitido mantener en condiciones apropiadas los bienes muebles e inmuebles de la institucion y
atender los servicios de energia, vigilancia, limpieza y conmutador.

ORGANIZACION Y COORDINACION

Se llevaron a cabo actividades relacionadas con los servicios educativos que se ofrecen y en conducir la
gestion de los mismos cuidando que se cumplan los objetivos consignados en el PIDE. Asimismo, este
proyecto tiene la finalidad de suministrar con oportunidad los materiales e insumos que requieren las
areas de atencion directa para el buen desempefio de sus funciones.

Resultados

Se proporciona apoyo principalmente a las areas de: Rectoria, Administracién, Contraloria, Abogado
General, Secretaria Académica y la Unidad Académica Chapulhuacdn. Las actividades desarrolladas
fueron: participacién en diversas reuniones de trabajo con instituciones y empresas, atencidon de asuntos
juridicos y administrativos, elaboracién de informes financieros, adquisiciones, entre otras.

Mediante el proyecto de capacitacion de servidores publicos, se capacitd a 23 personas, a través de los
cursos: Excel Avanzado y equipos de alto rendimiento. La capacitacion contribuye a la mejora en la
realizacién de las actividades de las diversas dreas involucradas.

Por lo que respecta al proyecto de Sistema de Informacién, se realizaron 5 sistemas: registro de

prestadores de servicios, sistema de bolsa de trabajo y sistema de cobros para educacidon continua;
sistema WEB para el registro de la semana de Ciencia y Tecnologia; Holiday usuarios, el cual permite
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mantener actualizada la informacién del usuario. Asi mismo a través de este proyecto se proporcionan
los servicios de Internet, telefonia y licenciamiento de software.

En cuanto al proyecto de Evaluacion Institucional, se ha dado cumplimiento al 100% de los
requerimientos de informacién interna y externa. Lo anterior, ha permitido dar seguimiento a las metas
programadas y realizar una autoevaluacién institucional, con el fin de coadyuvar al proceso de
planeacién y a la oportuna toma de decisiones, generando un total de 53 informes, a través del
desarrollo de las siguientes actividades: formato Unico, Consejo Directivo Ordinaria, Consejo Directivo
Extraordinaria, Informes de Auditoria Superior; modificacion al POA 2015, Evaluacidon programatica
presupuestal oct-dic-15, Cuenta Publica (4° trimestre 2015), Cuenta publica estatal 2015, Estadistica
basica, comprobacidn financiera y académica del PROFOCIE 2014 y 2015, evidencias para la auditoria del
ejercicio fiscal 2015, MECASUT, principales obras y acciones 6° informe de gobierno, actualizacidn del
portal de transparencia; informe financiero del PROFOCIE 2015 (comprobacion minima del 50%); cuenta
publica (2° trimestre 2016); formato Unico (segundo trimestre); tercer Informe financiero y académico
del periodo mayo-julio-2016, del PROFOCIE 2015; estadistica bésica Sep-Dic-16; estadistica 911 del ciclo
escolar 2016-2017 y demanda de educacién superior (municipio de procedencia); informacién estadistica
inicio del ciclo escolar 2016-2017; Anteproyecto de Ingresos 2017 “Ingresos Propios”; avance financiero y
académico correspondiente al 4° Trimestre del PROFOCIE 2015. Se realizd el seguimiento al sistema de
gestion de calidad. El Programa educativo de Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios,
area Mercadotecnia, de la Unidad Académica de chapulhuacan, fue evaluado por auditores del Consejo
de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI). Luego de ser sometido a una evaluacidn, el
programa Educativo de Técnico Superior Universitario en Energias Renovables, area Energia Solar,
obtuvo el Nivel 1 que otorgd el Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
A.C.; evaluadores del Consejo de Acreditacion para la Ensefianza de la Ingenieria, procedentes de las
Universidades Tecnoldgicas de Puebla y del Centro de Veracruz, asi como del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tantoyuca, efectuardn trabajos para revisar diversos aspectos del programa educativo de
Mantenimiento, area industrial, para determinar la recertificacion de la misma. El Programa Educativo de
Técnico Superior Universitario en Mantenimiento, drea Industrial obtuvo la acreditacion que otorga el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria Superior, A.C. (CACEI), luego de que ese
organismo efectuara una evaluacién a diversos aspectos académicos de esta carrera y determinar que
cumplen con los estandares de Calidad educativa; e realiz6 la auditoria de CACEI al Programa Educativo
de Quimica, drea Tecnologia Ambiental, lo anterior encaminado a obtener una acreditaciéon que permita
garantizar que esta carrera cumple con los estandares de calidad educativa; nuestra casa de estudios
recibid la visita del auditor del organismo certificador ABS Quality Evaluations, quien efectud la Auditoria
de Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad, en donde se obtuvo un resultado de cero no
conformidades por séptimo afio consecutivo y se recertifico el campus Tula-Tepeji y las Unidades
Académicas de Chapulhuacdn y Tepetitldn. El alcance de la certificacion es en el desarrollo y provisién de
servicios educativos para el grado de Técnico Superior Universitario y Licenciatura, programas de
Educacion Continua y Servicios Tecnolégicos.

Para finalizar el rubro de gestidn, a través del proyecto de equipamiento se realizo la adquisicién de una
lap top para apoyar las actividades de Rectoria; un equipo para extraccién (SOXH) para el Programa
Educativo de Quimica Ambiental; una impresora para apoyar las actividades de la Subdireccién de
Servicios Escolares; un compresor de aire 3.5 hp para la subdireccidn de servicios administrativos.
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OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales del nivel 5Ay 5B, de la Clasificacidn Internacional Normalizada de la Educacién, con
los conocimientos, habilidades, valores y actitudes necesarias para impulsar el desarrollo social de la
region, del estado y del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Impartir estudios intensivos con atributos de calidad, polivalencia, flexibilidad, pertinencia, que
permitan mejorar las aptitudes y actitudes del estudiante, para que al egresar, tengan la oportunidad
de desempefiarse en un campo mas amplio de actividades.

Acrecentar la vinculacion mediante el desarrollo proyectos coordinados de investigacion y servicios
tecnoldgicos que permitan a los docentes colaborar en el desarrollo regional de los diferentes
sectores del area de influencia, a través de la conformacion de equipos de trabajo colegiados
(cuerpos académicos) que favorezcan su crecimiento profesional.

Ser instrumento de enlace y desarrollo eficaz y pertinente entre la comunidad universitaria y los
diversos sectores a quienes sirve para fortalecer los programas educativos y disefiar estrategias que
apoyen a los egresados en su desempefio laboral.

Promover el quehacer de la institucion en diversos medios de comunicacién para propiciar un
acercamiento de la universidad con su entorno y, en consecuencia, el incremento de alumnos
inscritos.

Evaluar el estado de las principales actividades de la Institucion, a fin de detectar areas de
oportunidad e implementar lineas de accion que aseguren el buen funcionamiento de la
Universidad.

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales que requiere la
institucién para optimizar su operacién y el logro de sus objetivos.

Establecer y hacer cumplir los lineamientos normativos que regulen las actividades desarrolladas en
la Universidad.

15

oS

| S



e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Educacion Pibbica PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
e (RESUMEN EJECUTIVO) A

POLITICAS GENERALES

DOCENCIA

e La organizacion de los grupos se hard con base en un tamafio 6ptimo de 30 alumnos.

e La institucion, llevard a cabo acciones para elevar la Eficiencia Terminal y el Aprovechamiento
Académico.

e Un Profesor de Tiempo Completo, por cada grupo de alumnos.

e Acreditar, certificar y mantener la calidad de todos los Programas Educativos.

e Los Planes y Programas de estudio para TSU deberan cubrir un total de 3,000 horas en un periodo de
dos afios a tiempo completo o cursarse a tiempo parcial (sistema despresurizado).

e El tiempo de estudios de TSU se dividira en 30% de teoria y un 70% de practica.

e El tiempo de estudios de Ingenieria se dividird en 60% de teoria y un 40% de préctica.

e La evaluacion de los estudiantes deberd contemplar el saber, el saber hacer y el saber ser.

e Los Planes de Estudio deberan contener el 80% de asignaturas comunes y 20% acordes a las
necesidades del sector productivo de la region.

e Los estudios tendran las caracteristicas de calidad, pertinencia, continuidad, polivalencia, intensidad y
flexibilidad.

e Como apoyo al proceso de formacién se deberd contar y utilizar los manuales de asignaturas que
incluyan también, practicas de laboratorio.

e Todo aspirante a TSU, deberd contar con un promedio minimo de siete en el certificado de bachillerato,
presentar un examen de ingreso disefiado por el CENEVAL, una entrevista de seleccién y con los demés
requisitos que establezca la Universidad.

e Todo aspirante a Licenciatura, debera contar con certificado de bachillerato, certificado de TSU, cédula
y titulo de TSU, una entrevista de seleccion y con los demds requisitos que establezca la Universidad.

e Los alumnos deberan recibir tutorias y asesorias por parte del personal de la Institucién, para apoyar su
formacion integral.

e Para mantener altos estédndares de calidad en el rendimiento académico institucional, los profesores de
tiempo completo, asi como los directores de carrera, deberan contar con experiencia en el campo
respectivo y nivel académico de licenciatura como minimo.

e Disefiar instrumentos para evaluar el desempefio del personal y darlos a conocer a la comunidad
universitaria.

e Proporcionar al personal docente, la formacién y actualizacién necesaria en los ambitos didacticos,
pedagdgicos y disciplinarios, la cual serd fundamental en los procesos de innovacién educativa para
alcanzar los perfiles deseables y con un equilibrio en los esquemas de contratacidn.

e Promover entre el personal docente, la certificacion como capacitadores, por organismos ampliamente
reconocidos.

e Se promovera la conformacién de academias por areas de conocimiento para analizar en érganos
colegiados, la estrategia y lineamientos de operacién institucional.

e Asegurar que los profesores de asignatura ejerzan su profesion en el sector productivo e impartan
clases relacionadas con su ejercicio profesional.

e El acervo bibliografico de la biblioteca debera ser de calidad y distribuirse reflejando la estructura de
los mapas curriculares por area del conocimiento para atender la demanda de la poblacién estudiantil.

e Lograr la certificacion de los laboratorios, por organismos de reconocido prestigio.

e Asegurar la titulacion de los alumnos del sexto y onceavo cuatrimestre, elevando la eficiencia terminal.
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ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

Todo el equipo de que dispone la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, tiene funcion prioritaria la
docencia. Cuando dicha prioridad lo permita, podra usarse también para prestar servicios técnicos a
las empresas y para educacion continua. En ningln caso podran prestarse servicios de maquila.

El precio de los servicios que la Universidad Tecnoldgica cobre al sector productivo, debera permitir
recuperar sus gastos directos e indirectos, un pequeiio margen de beneficio y una remuneracion
justa para los profesores que participen en el desarrollo de dichos servicios.

Los cursos de educacion continua y desarrollo de servicios tecnoldgicos, serdn llevados a cabo por el
personal docente de tiempo completo y profesores de asignatura, en estricto orden; y su asignacion,
evaluacion y remuneracion estaran sujetas a lineamientos claros, transparentes y equitativos.
Ofertar programas de educacidn continua que proporcionen un valor agregado a los egresados v al
publico en general.

VINCULACION

Disefar e instrumentar un programa formal para llevar a cabo el seguimiento de egresados.
Promover fuentes de financiamiento alterno mediante la formacion de patronatos.

Fomentar la movilidad e intercambio estudiantil.

Asegurar la vinculacidn con unidades productivas del entorno para realizar visitas, practicas, estadias
y ofrecer una bolsa de trabajo a los egresados.

Promover mecanismos de interaccidn con los sectores educativo, socioecondmico, cultural y
productivo para garantizar que el personal académico responda a las demandas de éstos y
aprovechar las oportunidades generadas como apoyo a la formacién integral del alumnado.

Buscar una vinculacién con el entorno socioeconédmico y cultural, a partir de acciones que permitan
una participacion mas activa y consistente para alcanzar un desarrollo integral y sustentable de la
sociedad.

DIFUSION Y EXTENSION

Se estimulard la participacién de los miembros de la comunidad universitaria en actividades
deportivas, culturales y artisticas, asi como en programas de valores y actitudes para apoyar su
formacion integral.

Disefar estrategias innovadoras para difundir la oferta educativa y lograr la captacion del mayor
numero de aspirantes idéneos en cumplimiento a las metas de crecimiento establecidas.

PLANEACION Y EVALUACION

Llevar a cabo un proceso de autoevaluacidn cuatrimestral para retroalimentar a cada unidad
organica.

Disefiar métodos, instrumentos, estrategias y acciones que permitan actualizar y adecuar la gestion
institucional como soporte integral para el desarrollo y consolidacion del modelo.

La Universidad Tecnoldgica podra evaluar y decidir la conveniencia de reorientar la oferta educativa.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

A todo el personal de nuevo ingreso, se le ofrecera un curso de induccién al Modelo Educativo.
Se deberd crear y mantener un sistema de reconocimiento e incentivos para profesores, personal
administrativo y alumnos que se hayan distinguido por su desempefio.
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Todo el personal que labore en la Universidad Tecnoldgica Tula Tepeji, se sujetard a evaluaciones
periddicas de su desempefio basadas en parametros previamente establecidos.

Supervisar que el equipamiento de los laboratorios reciba el mantenimiento periddico necesario
para su 6ptimo funcionamiento y esté tecnolégicamente actualizado.

Establecer mecanismos que permitan la transparencia, obtencién y uso racional de los recursos
financieros.

LEGISLACION UNIVERSITARIA

Disefiar lineamientos formales para el ingreso, evaluacidn y permanencia del personal académico.

ESTRATEGIAS

DOCENCIA

Ofrecer estudios de buena calidad a través de una curricula actualizada, altas tasas de titulacidn,
profesores competentes, entre otros.

Proporcionar ensefianza practica a través de visitas, estadias, practicas de laboratorio y en empresas
a través de la vinculacién universidad — empresa.

Fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje centrado en el estudiante.

Fomentar los valores en los alumnos y estimular su participacién en actividades culturales y
deportivas para que se formen de manera integral.

Realizar acciones de asesorias, tutorias, talleres, cursos remediales y extracurriculares para elevar la
Eficiencia Terminal y el Aprovechamiento Escolar.

Dar atencién personalizada a través de la asignacion de un Profesor de Tiempo Completo por cada
30 alumnos.

Integrar y operar una Comisién de Pertinencia por cada programa educativo con el propdsito de
asegurar que los contenidos de los planes y programas de estudio estén acordes a los
requerimientos del sector productivo de bienes y servicios de la region.

Evaluar cada tres afios la pertinencia de cada carrera que se imparte en la Universidad a través de las
Comisiones Académicas Nacionales.

Integrar el Consejo de Vinculacidn de la Universidad Tecnolégica de Tula — Tepeji.

Mantener un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 y acreditar los Programas
Educativos ante organismos reconocidos por COPAES.

Llevar a cabo un proceso de seleccién de estudiantes que aspiran ingresar a la Universidad, el cual
incluya un examen de ingreso por parte de CENEVAL y una entrevista.

Evaluar el desempefio de los profesores a través de un instrumento eficaz y pardmetros previamente
establecidos.

Proporcionar al personal docente, la formacién y actualizacién necesaria en los ambitos didacticos,
pedagdgicos y disciplinarios, para alcanzar los perfiles deseables.

Certificar al personal docente en competencias profesionales.

Fortalecer las academias por dreas de conocimiento para analizar en drganos colegiados, la
estrategia y lineamientos de la operacidn académica institucional.

Consolidacion de cuerpos académicos para fortalecer el trabajo académico a través de las lineas
generales de aplicacion pertinente del conocimiento.

Adquirir el acervo bibliografico con base en la estructura de los mapas curriculares por adrea del
conocimiento para atender la demanda de la poblacién estudiantil.
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e Conducir y supervisar las estadias de los estudiantes en las empresas para asegurar la titulacién de
los alumnos.

ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

e Ofrecer servicios tecnoldgicos a las empresas a través de un catélogo de acuerdo al perfil de los
Programas Educativos para generar recursos propios.

e Determinar el precio de los servicios con un costo de recuperacién de gastos directos e indirectos
obteniendo un pequefio margen de beneficio.

e Impartir cursos de educacion continua y desarrollo de servicios tecnoldgicos, preferentemente por el
personal docente de tiempo completo y profesores de asignatura, de acuerdo a lineamientos
establecidos para tal fin.

VINCULACION

e Disefiar e instrumentar un programa formal para llevar a cabo el Seguimiento de Egresados.

e Propiciar la operacién del Patronato para la generacion de recursos alternos al presupuesto
ordinario.

e Firmar convenios de mutua cooperacién con las unidades productivas para realizar visitas, practicas,
estadias y ofrecer una bolsa de trabajo a los egresados, asi como con instituciones nacionales e
internacionales para fomentar la movilidad estudiantil.

DIFUSION Y EXTENSION

e Coadyuvar a la formacién integral de los estudiantes a través de su participacion en talleres
culturales y artisticos, asi como en actividades deportiva.

e Difundir la oferta educativa de manera innovadora para atraer a un mayor nimero de aspirantes.

PLANEACION Y EVALUACION
e Identificar las oportunidades de mejora a través de la autoevaluacién y la evaluacién de pares.
e Facilitar la toma de decisiones a través de un sistema de Informacién veraz y oportuno.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

e Garantizar que el personal docente y administrativo conozca el Modelo Educativo mediante la
imparticién de un curso de induccion.

e Evaluar el desempefio de docentes y administrativos a través de un sistema basado en parametros
previamente establecidos.

® Reconocer pablicamente el desempefio de profesores, personal administrativo y alumnos a través de
eventos, carteles, entre otros.

e Dar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de los talleres y laboratorios, parque vehicular
para su 6ptimo funcionamiento.

e Ejercerlos recursos con transparencia, racionalidad y austeridad presupuestaria.
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LEGISLACION UNIVERSITARIA
e Contar con un reglamento actualizado del ingreso, permanencia, promocién del personal.

LINEAS DE ACCION

e Seleccionar y preparar al personal académico de acuerdo a los requerimientos del Modelo de
Universidades Tecnoldgicas y a los reglamentos institucionales vigentes.

e Actualizar periddicamente los planes y programas de estudio, a través de las Comisiones de
Pertinencia, de manera que satisfagan las necesidades del sector empleador.

e Acreditar los Programas Educativos ante organismos reconocidos por COPAES.

e Realizar acciones que coadyuven a la mejora del desempefio académico de los alumnos.

e Apoyar las actividades docentes de cada Programa Educativo mediante el uso de tecnologias y
material didactico acordes a los mismos.

e Proporcionar a los alumnos provenientes de poblaciones indigenas apoyos académicos adicionales
que favorezcan su preparacion profesional.

e Identificar las dreas de oportunidad para el desarrollo de proyectos en la regién.

e Proporcionar las herramientas necesarias a los docentes para estimular la formacién de equipos de
trabajo multidisciplinarios que atiendan la problemética detectada.

e Establecer mecanismos de colaboracidn y alianzas estratégicas con los sectores social y empresarial,
asi como con los egresados.

e Establecer estrategias para comunicar y difundir las actividades realizadas por la Universidad.

e Establecer planesy programas institucionales y los mecanismos para evaluarlos.

e Mejorar el Sistema Automatizado de Informacién Integral.

e Evaluacién de Programas Anuales.

e Facilitar recursos para reclutamiento, seleccién, capacitacién y promocién del personal.

e Ampliar y mantener la infraestructura y equipo.

e Control 6ptimo de inventarios y bienes inmuebles de la institucion.

e Control eficiente del presupuesto y las finanzas.

e Realizar revisiones periddicas que garanticen la correcta aplicaciéon de los recursos.

e Actualizary revisar la normatividad de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la Universidad.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad institucional en todos los niveles de la organizacion.
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METAS

1. Otorgar apoyos alimentarios a un promedio de 96 alumnos.

2. Realizar la actualizacion de planes y programas de estudio de dos Programas Educativos, bajo el
enfoque de competencias profesionales y uno en el Modelo Dual.

3. Adquirir y distribuir 3 lotes de materiales diddcticos de acuerdo a las necesidades de los planes y
programas de estudio.

4. Firmar 8 convenios de movilidad para profesores y alumnos.

5. Evaluar a un promedio de 4,400 alumnos, asi como dar seguimiento a 1,883 alumnos en las
empresas para la realizacién de su estadia.

6. Proporcionar atencion compensatoria a un estimado de 1,560 alumnos y afiliar al 100% de los
alumnos al IMSS.

7. Atender a un promedio de 15,000 estudiantes de Media Superior.

8. Llevar a cabo 35 eventos y/o actividades de tipo cultural, deportivo y recreativo, para la comunidad
universitaria y publico en general.

9. Capacitar y/o actualizar a 24 Profesores.

10. Realizar 2 proyectos de investigacion.

11. Realizar 2 proyectos de Investigacién educativa.

12. Firmar 25 convenios de colaboracion, vincular a 90 nuevas empresas, gestionar 223 visitas
industriales y 2,090 lugares para estadia.

13. Proporcionar 75 servicios de extension.

14. Difundir y publicar la informacidon de la Universidad a través de 108 actividades de difusidn en
medios de comunicacion.

15. Capacitar y/o actualizar a 55 servidores publicos.

16. Dotar de equipo y mobiliario a las areas de la Universidad, mediante la adquisicion de 1 lote.

17. Realizar 36 mantenimientos preventivos y/o correctivos.

18. Mantener un sistema en operacién, de acuerdo a las politicas fijadas para tal propdsito bajo los
criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

19. Implantar 4 sistemas para la optimizacion de procesos administrativos y/o académicos, asi como
otorgar los servicios de Internet y telefonia a la comunidad universitaria, renovar el servicio de
licenciamiento de software institucional.

20. Evaluar de manera eficaz las actividades de la Universidad, mediante la generacion de 54 informes

institucionales, asi como dar seguimiento al Sistema de Gestidn de la Calidad.
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J— (RESUMEN EJECUTIVO) b e
RESULTADOS ESPERADOS

Proporcionar una formacion integral con perspectiva de género a los estudiantes de los niveles de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica e Ingenieria, formando personas altamente
capacitadas en cada uno de los Programas Educativos que se ofrecen en la Universidad, a través de
proyectos para estadia, mejoramiento y actualizaciéon en los planes y programas de estudio, material
diddctico actualizado, formacion multidisciplinaria y movilidad con otras instituciones internacionales,
evaluacion académica a través de visitas de induccidn y especificas, conferencias, horas practica en los
diversos laboratorios de la universidad, disminuciéon del indice de reprobacién mediante cursos
extracurriculares, asesorias, tutorias y sesiones de apoyo psicolégico individual y grupal, actividades
culturales y recreativas, permitiendo todo lo anterior brindar una formacién integral que facilite la
insercion de los alumnos en el sector productivo.

Estar inmersos en un proceso de capacitacidon y actualizacidon continua de docentes y administrativos
mediante un programa de capacitacién institucional, el cual permita reforzar el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como cada uno de los procesos que llevan a cabo las dreas adjetivas de la institucidn
durante la formacién de los alumnos. Realizar proyectos de investigacion académica, cientifica o
tecnoldgica, los cuales permitan dar respuesta pertinente a las demandas del desarrollo regional y
comunitario, a la vez, que se ven beneficiados los docentes y alumnos involucrados en el desarrollo de
los proyectos mediante la aplicacidn de sus conocimientos.

Contribuir de manera permanente al desarrollo del Estado mediante la satisfaccion de las necesidades de
consultoria, capacitacién y actualizacion de los recursos humanos de los diferentes sectores de la
sociedad, permitiendo esto contribuir a incrementar el nivel de vida de la sociedad. Realizar la difusion
Institucional a través de los diferentes medios informativos, de las actividades de caracter académico,
cultural, deportivo, recreativo y de investigacion, para el fortalecimiento de la imagen Institucional y el
posicionamiento del Técnico Superior Universitario e Ingeniero, en el ambito empresarial.

Contar con equipos de tecnologia de punta y en dptimas condiciones, los cuales permitan prestar un
servicio de calidad a los alumnos y a la sociedad en general, permitiendo lo anterior cumplir al 100% con
uno de los ejes rectores: del 70% practica y 30% teoria para el nivel 5B (TSU); 60% préctica y 40% teoria
para el nivel 5A (Licenciatura). Implantar sistemas de informacion los cuales permitan agilizar los
procesos de trabajo y las actividades mediante la automatizacion de éstos para contar con informacion
de manera &gil y oportuna, lo cual permita evaluar cada una de las actividades planeadas y conocer el
estado que guardan cada uno de los indicadores institucionales, asi como sus posibles desviaciones que
coadyuven a la toma de decisiones.
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Universidad Tecrvolégica de Tula Tepeji

CARTAS DESCRIPTIVAS 14
SUBSIDIO

No. Proyecto Pagina

1 Adecuacion curricular. Adecuacion curricular en programas educativos de 24
educacion superior aprobada.

5 Estructuras académicas. Convenio para movilidad de educacién superior 26
firmado.

3 Evaluacion del desempefio escolar. Evaluacién a estudiantes de educacion 28
superior realizada.

4 Atencion compensatoria. Servicio de atencién compensatoria para estudiantes 30
de educacién superior otorgada.

5 Orientacién. Servicio de orientacion vocacional y profesional a estudiantes de 32
educacion superior otorgada.

6 Actividades culturales, deportivas y recreativas. Evento cultural, deportivo y 34
recreativo para estudiantes de educacion superior realizado.

7 Capacitacion y actualizacion docente. Capacitacion y actualizacion para 36
docentes de educacion superior realizada.

8 Investigacion educativa. Investigacion educativa por instituciones de educacién 38
superior realizada.

9 |Vinculacion. Convenio para fortalecer la educacién superior firmado. 41

10 Difusion institucional. Actividad de difusion institucional de educacién superior 43
realizada.
Capacitacion y actualizacion de servidores publicos, directivos vy

11 |administrativos. Capacitacion y actualizacion para personal de educacion 45
superior realizada.

12 Mantenimiento preventivo y correctivo. Servicio de mantenimiento para atender 47
las necesidades de educacion superior realizado.

13 Gestion y desarrollo del servicio educativo. Sistema de administracion en 49
instituciones de educacion superior operando.

14 Sistemas de informacion. Sistema de informacién para instituciones de 51
educacion superior implantado.

15 Evaluacion institucional. Informe de evaluacion por instituciones de educacion 53
superior realizado.
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RO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepej)
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: MECATRONICA
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. TERESA YADIRA FRIAS MARTINEZ
PROYECTO: ADECUACION CURRICULAR. ADECUACION CURRICULAR EN PROGRAMAS NUM. 1
EDUCATIVOS DE EDUCACION SUPERIOR APROBADA. ’
ANTECEDENTES

La Universidad Tecnolégica de Tula - Tepeji creada en septiembre de 1991, cuenta actualmente con una oferta educativa conformada por 15 Programas Educativos a nivel Técnico Superior Universitario,
7 a nivel Ingenieria y 2 Ingenierias Profesionales, todos enfocados a dar respuesta a las necesidades del sector productivo de la regién, distribuidos en la UTTT y las Unidades Académicas de
Chapulhuacan, creada en 2003 y de Tepetitlan en 2013. Entre los Programas Educativos de mas reciente apertura, podemos mencionar el PE de TSU en Energias Renovables Area Solar, en el afio 2010.
En 2011 se apertura el TSU en Nanotecnologia, la Licencia Profesional en Comercio Internacional, la Licencia Profesional en Trafico y Almacenaje. En 2012 se apertura la Ingenieria Profesional en
Robética Industrial y la Ingenieria Profesional en Procesos Avanzados de Fabricacion. En 2013 se apertura el TSU en Desarrollo de Negocios Area Sistemas de Transporte Terrestre, el TSU Area
Agricultura Sustentable y Protegida. el TSU en Quimica Area Industrial, el TSU en Construccion y Montaje de Plantas Industriales Area Hidrocarburos. En 2014 se apertura el TSU en Turismo. En 2015 se
apertura el TSU en Mecatrénica area Instalaciones Eléctricas Eficientes y TSU en Administracion Area Administracion y Evaluacién de Proyectos. Todos los Programas Educativos son altamente
profesionalizantes y con un enfoque basado en competencias profesionales.

DIAGNOSTICO

Revisar los planes y programas de estudio, basados en el enfoque de competencias profesionales, considerando los aspectos fundamentales de cada asignatura, aplicando herramientas teérico -
practicas, para cumplir con las expectativas del sector industrial y social, teniendo en cuenta la innovacion y los avances tecnolégicos presentes.

OBJETIVO:

Realizar adecuaciones curriculares que permitan que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea plenamente pertinente, con el propésito de elevar la calidad de la educacion.

META E INDICADOR:
3 Planes y programas de estudio actualizados.
ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Asistir periodicamente a reuniones con directores de otras Universidades Tecnolégicas. * Participar en la actualizacion de planes y programas de estudio bajo el enfoque de

* Contacto directo con proveedores para contar con catalogos de productos y la exposicion de equipos competencias profesionales.

de vanguardia, con el fin de participar en proyectos especiales y solicitar equipamiento para los|* Evaluacion, monitoreo y seguimiento de las estrategias implementadas para el TSU, la Licencia
laboratorios y atender de manera adecuada las necesidades de los alumnos de nivel TSU e Ingenieria.  |e Ingenieria Profesional y la Ingenieria.

* Reforzar las competencias profesionales de cada PE en alumnos y profesores. * Formacion de personal docente por competencias profesionales.

* Recursos materiales necesarios para actividades practicas de la ensefianza.

* Disponibilidad financiera para recursos humanos y materiales.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Universidad Tecnolégica de Tula Tepejj|

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: MECATRONICA
TITULAR: MTRA. TERESA YADIRA FRIAS MARTINEZ

PROYECTO: ADECUACION CURRICULAR. ADECUACION CURRICULAR EN PROGRAMAS
EDUCATIVOS DE EDUCACION SUPERIOR APROBADA.

NUM. 1

RESULTADOS ESPERADOS:

Contar con planes y programas de estudio actualizados y pertinentes, que permitan coadyuvar en su formacién profesional fortaleciendo sus habilidades, destrezas y actitudes para un desempefo

aceptable en el sector industrial y social.

3 Sons CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES NESioA TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MzO | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | seP | ocT | Nov | Dic
ACCION I. ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
PORCENTAJE DE ADECUACIONES ADECUACION 2 2
CURRICULARES APROBADAS CURRICULAR
ADECUACION
MODELO DUAL CURRICULAR 1 1
PORCENTAJE DE PROGRAMAS
ACADEMICOS ACTUALIZADOS RROGRAMA 3 3
ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON .
EL COMITE DE DIRECTORES REUNION ASISTIDA 3 3 2 2 2 3 3 3 2 23
ELABORO A
% ﬁ/ ) o
; —< crs :
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura-™ n s T 6 Reyeés

Directora de Planeacion y Evaluacion

Encargada de la Dire

cion de Ad acidn
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i UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji]
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION DE INVESTIGACION Y Sl
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: ESTRUCTURAS ACADEMICAS. CONVENIO PARA MOVILIDAD DE EDUCACION NUM. 2
SUPERIOR FIRMADO.
ANTECEDENTES

La movilidad internacional de un estudiante, permite a él y a su entorno, conocer otros paises que le generen una vision global, y clara de como se mueve el mundo, las competencias profesionales que se
desarrollan, las estrategias para el aprendizaje de materias, enriquecimiento del vocabulario, relaciones interpersonales, asi como constumbres y culturas. Esto los hace enfrentar de manera competente la
problematica del mundo para ofrecer soluciones que mejoren los procesos que se desarrollan actualmente en nuestro pais. Esta experiencia también permite ampliar la visién del mundo, fijarse nuevas
metas académicas, etc. Por tal motivo, la Universidad Tecnolégica de Tula - Tepeji a través del Departamento de Movilidad Estudiantil, realiza acciones enfocadas a propiciar el intercambio de estudiantes.

DIAGNOSTICO

La movilidad es un proceso que implica cada vez mas retos, mismos que incrementan en medida de que nuestra matricula lo hace, es por eso que se tienen que fortalecer los vinculos con instituciones
nacionales y extranjeras que propicien la reciprocidad para que, el recurso econémico no represente el principal problema al ejecutar una movilidad. Nos enfrentamos con una limitante muy importante,
que es el idioma, es menester generar movilidad internacional a paises con habla distinta la espafiol, aprovechando el programa de ensefianza de francés que se tiene, y fortaleciendo el dominio del
inglés. En 2016 se han logrado concretar mas de 50 intercambios lo que ha generado una inquietud importante en los estudiantes por vivir una experiencia de este tipo. Es por eso que el esfuerzo debe
incrementarse para que la cifra aumente sobre todo a paises que no hablen espafiol.

OBJETIVO:

Fortalecer la movilidad estudiantil, nacional e internacional, con beca, sin beca o por acuerdos de reciprocidad que favorezcan la estancia de los aspirantes. Generar una cultura de formarse en un idioma
extranjero y ofertar todas las becas que el Gobierno Federal e instancias extranjeras disponen para este.

META E INDICADOR:
Firmar 8 convenios con instituciones y organismos para fomentar la movilidad.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
Fortalecer las redes de cooperacion actuales nacionales e internacionales. * Fortalecer el Programa de ensefianza de francés orientado a la convocatoria MEXPROTEC,
Aliarse con universidades en el extranjero para ofrecer reciprocidad en por lo menos hospedaje para|mediante la conformacion de equipos de trabajo, que apoyen a nuestros candidatos para
beneficiar tanto al estudiante nacional como al extranjero. desempenarse competentemente en la tercera etapa, conocida como: entrevista final.
* Participar en las convocatorias y programas que el Gobierno Federal dispone para este fin. * Establecer contacto con Universidades del extranjero que fomenten la movilidad académica con

* Generar acuerdos particulares para cada caso, que permitan beneficiar al estudiante para que sea la|beneficios econémicos reciprocos.

menor cantidad de dinero la que se requiera y asi, aprovechar las oportunidades que permitan ejecutar|Asistir a reuniones de instancias nacionales e internacionales que generen movilidad en todos
un intercambio internacional. sus niveles.

* Fomentar el ahorro para poder solventar gastos personales como el tramite de pasaporte,
requisito indispensable para participar en las diferentes convocatorias.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepej

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION

TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS

PROYECTO: ESTRUCTURAS ACADEMICAS. CONVENIO PARA MOVILIDAD DE EDUCACION

SUPERIOR FIRMADO.

NUM. 2

RESULTADOS ESPERADOS:

* Gestionar y firmar 8 convenios con universidades en el extranjero para generar movilidad académica.
* Participar en por lo menos en 14 reuniones orientadas a fortalecer la internacionalizacion.

* Recibir a por lo menos 8 alumnos extranjeros y nacionales en nuestra universidad.

* Realizar por lo menos 26 movilidades de estudiantes al extranjero y al pais.

ACCION / ACTIVIDADES

UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

b ENE | FEB | MZO | ABR I MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | oct | Nov l DIC

TOTAL ACTIVIDADES

ACCION |. ESTABLECER CONTACTO CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PARA FOMENTAR LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES.

PORCENTAJE DE CONVENIOS FIRMADOS

PARA MOVILIDAD ACADEMICA CONVENIQ 1 3 2 e 8
PORCENTAJE ~ DE  CONVENIOS
GESTIONADOS PARA FIRMA CONVERIO 1 4 2 8 .
ACCION II. PERTENECER A ASOCIACIONES EN MEXICO Y EN EL EXTRANJERO PARA APROVECHAR SUS BENEFICIOS A FAVOR DE LAS ACTIVIDADES DE MOVILIDAD.
PARTICIPAR EN REUNIONES ORIENTADAS|  ASISTENCIA A 1 A P U A O O I s
A LA INTERNACIONALIZACION REUNION
ACCION Ill. REALIZAR MOVILIDAD DE ALUMNOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.
ALUNNOS —DE INTERCAMBIO ENTA
INSTITUCION NACIONALES E ggxaﬁgi 8 1 2 | 2 13
INTERNACIONALES
MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL|  MOVILIDAD y ; . ; ) 2
DE ESTUDIANTES REALIZADA
ELABORO , RE“ 1SO
B J / \ o _
Mtra. Norma lvonne Luna Campos Ing. An on. dzduez ban uis lléz }

Directora de Planeacién y Evaluacién

Encargada de la Direction de Administracién
y Finl nzas
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otk UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnotogica 4e Tuta Tepejt
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: FINANCIERA Y FISCAL
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. ARACELI HERNANDEZ CHAVEZ
PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR. EVALUACION A ESTUDIANTES DE N, 3
EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.
ANTECEDENTES

Historicamente, este proyecto ha permito el oportuno seguimiento académico de los estudiantes matriculados en los diferentes programas educativos, proceso que se ha logrado a través de la imparticién
de horas clase, evaluacion de competencias, realizacion de préacticas, participacion en eventos académicos, asi como la realizacion de visitas de induccién a la industria. Las actividades han estado
orientadas a la atencion del 100% de la matricula, esto ha contribuido de forma directa a obtener indicadores de medicién que permiten evaluar af desempefo escolar para identidicar areas de

oportunidad y establecer las estrategias para elevar y fortalecer los niveles de aprovechamiento académico, desarrollo de habilidades y destrezas, asi como las competencias requeridas en las areas de
conocimiento generales y especificas.

DIAGNOSTICO

Para medir los resultados del proceso de ensefanza-aprendizaje, es necesario establecer estrategias que permitan medir el desempefio escolar, por lo que se disefia un modelo de seguimiento
académico que incluye todos los instrumentos de evaluacion y medicion de desemperio de los estudiantes matriculados en todos los programas educativos, esto se logra con el registro oportuno y
eficiente de las evaluaciones de cada una de las unidades que conforman las asignaturas, tanto ordinarias como remediales, asi como de los procesos de estadia. Derivado de este proceso se cuenta con
la posibilidad de emitir documentos oficiales como: certificados parciales, constancias de estudio, certificados y titulos, mismos que se encuentran debidamente respaldados con la informacion generada y
registrada en la base de datos institucional.

OBJETIVO:

Elevar los niveles reales de apropiacion de conocimientos, desarrollo de competencias, aprovechamiento académico, desarrolio de habilidades y destrezas asi como en la adquisicién de valores como
instrumentos para comprender y resolver problemas.

META E INDICADOR:

4,400 Alumnos
2,102 Seguimientos de estadia

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

Realizar la supervision del proceso, cuidando el cumplimiento de metas asi como la atencién oportuna a|+ Seguimiento académico por Programa Educativo.
los estudiantes y de forma administrativa considerando la supervision de la solicitud de insumos,|+ Fortalecer la formacién practica de los alumnos.
valorando las estadisticas de servicios otorgados mensualmente y de acuerdo a la matricula esperada. |+ Coordinacién y seguimiento de servicios estudiantiles.

RESULTADOS ESPERADOS:

Lograr que el 100% de los alumnos sean debidamente evaluados y que se les de seguimiento académico de tal manera que permita que el proceso ensefianza-aprendizaje sea pertinente y de calidad.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Universidad Tecnolégica de Tula Tepej

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: FINANCIERA Y FISCAL
TITULAR: MTRA. ARACELI HERNANDEZ CHAVEZ

PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR. EVALUACION A ESTUDIANTES DE

EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

NUM. 3

y Fifanzas

UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES i TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MzO I ABR l MAY I JUN | JUuL I AGO I SEP | OoCT ‘ NOV | DIC
ACCION I. SEGUIMIENTO ACADEMICO POR PROGRAMADA EDUCATIVO.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
EVALUADOS ESTUDIANTE 3819 3151 4400 4400
PORCENTAJE DE EVALUACIONES :
APLICADAS EVALUACION 3819 3151 4400 4400
: SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO ACADEMICO REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ACCION II. FORTALECER LA FORMACION PRACTICA DE LOS ALUMNOS.
E{EIJ)AS DE:INDUCCION. ¥ ESRECIFIGAS VISITA REALIZADA 17 27 31 14 10 16 1 6 28 27 23 17 227
PARTICIPACION EN EVENTOS EVENTO ASISTIDO 3 9 1 6 2 i 7 2 8 1 40
; CONGRESO
CONGRESO DE ENERGIAS RENOVABLES ASISTIDO 1 1
CONGRESO DE  ADMINISTRACION Y| CONGRESO 1 1
EVALUACION DE PROYECTOS ASISTIDO
ACCION Ill. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES.
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SERVICIOS ESCOLARES REALIZADA
ACCION IV. INCORPORAR A TODOS LOS ALUMNOS DE NIVEL TSU E INGENIERIA A SU PERIODO DE ESTADIA
SEGUIMIENTO DE ALUMNOS EN ESTADIA ALUMNO 819 1064 2102
ELABORO :
/ 1 ‘ :
/ A , O \ ‘
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. An, rban i lléz 4
Directora de Planeacion y Evaluacién Encargada de la Diregcion de Administracion Rector
¢
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[So— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universided Tecnoibgica 4o Tuia Tepey
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: LIC DELFINA SANCHEZ MONGE

PROYECTO: ATENCION COMPENSATORIA. SERVICIO DE ATENCION COMPENSATORIA PARA

: NUM. 4
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA.

ANTECEDENTES

La Universidad Tecnol6gica Tula-Tepeji, ofrece un modelo que permite a los estudiantes un desarrollo profesional y humano, en el que una de las fortalezas se sustenta en el seguimiento académico a
través de un (a) tutor (a) esto, con el objetivo de erradicar los indices de desercion escolar y elevar la eficiencia terminal de los estudiantes. De tal manera, que el desarrollo integral del estudiante como eje

transformador de su entorno permite a la U ser un puente que vincula al estudiante con la sociedad por tanto, es necesario reforzar la formacion integral con actividades de desarrollo humano a la par de
las académicas.

DIAGNOSTICO

Es prioritario establecer acciones coordinadas que disminuyan el indice de reprobacion en la poblacién estudiantil, a fin de reforzar y homogeneizar sus conocimientos y, que mediante la imparticion de
cursos, talleres, conferencias y seguimiento personal se promueva en los estudiantes un desempefio escolar satisfactorio.

Por tal motivo es importante que las areas de Psicologia, Servicio Médico y la Unidad de Apoyo a Estudiantes Indigenas establezcan acciones conjuntas a la par de la académica para impulsar el desarrollo
6ptimo de capacidades por parte de los estudiantes.

OBJETIVO:

Proporcionar atencion extracurricular al alumnado que presenta reprobacion y/o bajo rendimiento en las asignaturas, canalizandolo al area correspondiente, a fin de lograr una mayor inclusidn en la
comunidad universitaria y un mayor desempefio académico.

META E INDICADOR:
1,560 Alumnos beneficiados:
* Apoyo psicolégico grupal e indivual (1,130).
* Atencion a los alumnos adscritos al programa de apoyo a estudiantes indigenas (430).

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

*El departamento de servicio médico al igual que el area de psicologia otorga orientacion individual o|- Fomentar habitos saludables a fin de mantener un bienestar fisico, mental y social, que por ende
grupal enfocada a la prevencion de adicciones, enfermedades y accidentes, asi como de embarazos no|favorezca el desempefio escolar.

planeados. « Fortalecer el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

*El area de la unidad de apoyo a estudiantes indigenas como parte de sus actividades ofrece a los|+ Unidad de Apoyo a Estudiantes Indigenas.

alumnos adscritos al programa, talleres en el drea de formacion humana, servicio de cémputo,
impresiones, asesorias, seguimiento a egresados, apoyo a la gestion de becas y diversas actividades que
integren al total de la poblacién estudiantil con el grupo de estudiantes adscritos al programa.

*El departamento de servicio médico al igual que el area de psicologia realiza conferencias preventivas,
con temas enfocados a la prevencion de embarazos no deseados.

RESULTADOS ESPERADOS:

* Disminuir el porcentaje cuatrimestral de deserciones que sean originadas por problemas personales, familiares, laborales o de salud.
* Asimismo incrementar el porcentaje de alumnos indigenas estudiando en instituciones de educacion superior.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tulo Tepej)

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

PROYECTO: ATENCION COMPENSATORIA. SERVICIO DE ATENCION COMPENSATORIA

ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
TITULAR: LIC DELFINA SANCHEZ MONGE

PARA NUM. 4

. N AD O CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES e TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OoCcT | NOV | DIC
ACCION I. SERVICIO PSICOLOGICO Y MEDICO.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
BENEFICIADOS EN ANTENCION|  ESTUDIANTE 80 | 100 | 100 | 103 | 83 | 72 [ 90 [ 9 | 9 | 9 | 9 | 9 1078
COMPENSATORIA (APOYO PSICOLOGICO)
PORCENTAJE DE ACCIONES
IMPLEMENTADAS DEL PROGRAMA DE ACCION 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ATENCION COMPENSATORIA
OTORGAR  ATENCION  MEDICA, DE| ATENCION MEDICA 1 1 1 1 1 1 1 1 q 1 1 1 1
ENFERMERIA Y PREVENTIVA OTORGADA
ACCION II. PROGRAMA DE APOYO A ESTUDIANTES INDIGENAS.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
BENEFICIADOS EN ATENCION|  ESTUDIANTE 202 130 150 482
COMPENSATORIA (PAEI)
ELABORO

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacion y Evaluacién

)

Ing. Ana L

al

mﬁ4’!"'@1\;’!)% t.Nuis Tel€z Reyes
Encargada de la Diréccion de Admin cion

y Finanzas
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FS— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: ORIENTACION. SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL A ¥iihi: 5
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA i
ANTECEDENTES

La finalidad de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji es formar profesionistas con carreras pertinentes al sector industrial que la rodea, para ello; es muy importante tener una estrecha vinculacion que
va desde las instituciones de educaciéon media superior hasta las empresas. La oferta educativa que se tiene consta de 16 carreras en el Campus Tula, 3 en la Unidad Académica de Tepetitlan y 5 en la
Unidad Académica de Chapulhuacén, ofreciéndoles a los jovenes un modelo educativo de 2 titulos (Técnico Superior Universitario e Ingenieria ) ademas de tener la opcion de un titulo mas de un afio
denominado Ingenieria Técnica; teniendo con ello una mayor cobertura en los municipios de influencia asi como una atencion mas pertinente a todos los egresados de media superior que busquen
integrarse a una opcion educativa de nivel superior.

Ante esto la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, manifiesta la intencién permanente de querer servir y acompaar a nuestros egresados, estrechando lazos de unién e integracion dirigidos a formar|
parte de la dinamica institucional, basada en la excelencia académica y humana. Se tiene un total de 11,610 egresados como Técnicos Superiores Universitarios y 2,568 egresados de Ingenieria, de los
cuales 8,677 se encuentran laborando y de éste total 6,141 lo hace en su area de competencia laboral lo que representa el 71%, la mayoria de las vacantes salen de los grupos de intercambio a los que sel
asisten; en el 2015 y 2016 fueron 60 reuniones asistidas.

DIAGNOSTICO

* Ofrecer atencion e informacion continua a egresados de instituciones de Educacion superior y egresados de nuestra Casa de Estudios y otras Universidades sobre el modelo educativo y sus ventajas.

* Evaluar de manera sistematica, la pertinencia de sus procesos formativos, asi como el papel que juegan sus egresados en el desarrollo de su entorno a través de estudios realizados con egresados y
empleadores.

OBJETIVO:

* Proporcionar informacion pertinente y oportuna sobre la oferta educativa, perfiles profesionales y los diferentes servicios con los que se cuenta a egresados de IEMS, TSU de nuestra Casa de Estudios y
de otras UTEC's.

* Llevar a cabo el seguimiento al desemperio de los egresados de la Universidad, a fin de medir su impacto en el &mbito laboral y retroalimentar la pertinencia de la oferta educativa.

META E INDICADOR:

Dar a conocer el modelo educativo a un promedio de 15,000 estudiantes de Instituciones de Educacién Media Superior.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Dar a conocer el modelo educativo para Técnico Superior Universitario, ingenierias e ingenierias|* Atencién a estudiantes de Educacion Media Superior y TSU egresados de la UTTT o de otras,
técnicas a estudiantes de media superior y egresados UT. Universidades Tecnoldgicas.
* Posicionar la imagen de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji y sus unidades académicas mediante|* Asistencia a Ceremonias de Graduacion de IEMS.
la asistencia a Ceremonias de Graduacion en instituciones de Educacion Media Superior. * Atencion a egresados de TSU/Ingenieria/licencia y empleadores TSU, Ingenieria y Licencia.
* Estudios de egresados y empleadores. * Eventos institucionales.

* Bolsa de trabajo universitaria.
* Reuniones de empresas y egresados.
* Talleres para buscadores de empleo.

RESULTADOS ESPERADOS:

Proporcionar atencion e informacién a los estudiantes de educacion media superior y egresados de TSU o de otras instituciones (ingenierp) , con la finalidad de dar a conocer el modelo educativo e
incrementar la captacion de alumnos, traducida en mayor matricula.

Establecer un vinculo permanente de comunicacion entre la universidad y sus egresados lo cual posibilite el valor de la pertinencia curricular y sus posibles adecuaciones, asi mismo apoyar al egresado
para incorporarse al mercado laboral.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS

PROYECTO: ORIENTACION. SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL A

ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA.

NUM. 5

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES U:I'EDQI%ADE TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC

ACCION I. ATENCION A ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON
ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL ESTUDIANTE 255 | 4013 | 2882 | 2000 | 1000 | 500 150 | 2500 | 1500 | 200 15000
Y PROFESIONAL ATENDIDOS
PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE
ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL ACCION 2 3 3 6 6 6 3 3 3 3 3 5 46
Y PROFESIONAL IMPLEMENTADOS
ASISTIR A GRADUACIONES DE PARTICIPACION 5 6 1
BACHILLERATOS REALIZADA
DAR A CONOCER EL MODELO EDUCATIVO
DEL NIVEL DE LICENCIA PROFESIONALE | ALUMNO ATENDIDO 650 650
INGENIERIA.
ACCION II. ATENCION A EGRESADOS Y EMPLEADORES.
ATENDER A EGRESADOS MEDIANTE LA EGRESADO
BB LBETRARAIC XTERDIEE 47 | 50 | 48 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 550
REALIZAR ESTUDIO A EGRESADOS Y
EMPLEADORES PARA TSU, LP E ING ESTUDIOREALIZADO| 1 1 f ¥
ASISTIR Y LLEVAR A CABO REUNIONES .
CONEMPRESAS Y EBREBATGE REUNION ASISTIDA | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
IMPARTIR TALLERES PARA BUSCADORES
S EMFIED TALLER REALIZADO | 1 1 1 3

ELABORO

LA

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacién y Evaluacién

Ing. Ana Laurav 3
Encargada de la Diréccion de Administracion
I
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PRO— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SUBDIRECCION DE DIVULGACION Y

PROGRAMA: FORMACION DIFUSION UNIVERSITARIA
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. CRISTINA CABALLERO OTERO
PROYECTO: ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. EVENTO CULTURAL, NUM. 6

DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

ANTECEDENTES

En 2016 se participé en el XX Encuentro Nacional Deportivo y Cultural de Universidades Tecnoldgicas en Saltillo Coahuila.donde los estudiantes lograron en Ajedrez Primer Lugar a Nivel Nacional por equipos en
la categoria de novatos, 2 Medallas de Oro en primero y segundo tablero, Medalla de plata a la mejor reserva, Medalla de Oro al mejor jugador de la Categoria de Novatos y Medalla de Oro a la Mejor Reserva
en Clasificados; en Tae-Kwon-Do 2 Medallas de Oro en Cintas Negras por parte de los estudiantes de la UTTT y una de Bronce por parte de un alumno de la Unidad Académica de Chapulhuacan.

Se realizaron 13 Cursos Artisticos y 14 Deportivos, los cuales han sido atendidos por estudiantes monitores, debido a que no hubo contratacion de instructores para atender los cursos, estrategia que se
reforzara con la participacion de personal adscrito al Departamento de Actividades Culturales y Deportivas, con el propésito de integrar seleciones deportivas y grupos artisticos, representativos de la Institucion
para que participen en eventos internos y externos del entorno, asi como eventos regionales y nacionales. organizados por el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, lo que les acerca y les permite
interactuar con la sociedad y con instituciones de Educacion Media Superior y Superior, asi como promover el modelo y proyectar la imagen del T.S.U. como de las Ingenierias y Licencias Profesionales que
ofrece la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji.

DIAGNOSTICO

Es importante mencionar, que se requiere presupuesto para mantenimiento de las canchas de futbol rapido, asi como bodegas para guardar equipo deportivo, artistico y de sonorizacion, ya que implementos,
equipos y materiales con los que se cuenta, no se pueden proteger adecuadamente y se tiene que recurrir a espacios prestados, que al estar ocupados por algun evento, impiden que los estudiantes o el
personal de Actividades Culturales y Deportivas los pueda utilizar. Sélo los cursos de Danza Folklérica cuentan con espacio adecuado para sus clases, sin embargo no pueden utilizar el volumen adecuado de la
musica , porque interfiere con los cursos de idiomas. Las presentaciones artisticas con los grupos de Danza Folklérica y Baile de Salon se redujeron de forma significativa, debido a la falta de instructores; Tae-
Kwon-Do y Ajedrez corren el riesgo de desaparecer, ya que independientemente que se atiende con monitores, los estudiantes no tienen la certeza de acreditar las certificaciones necesarias para participar en el
evento nacional organizado por COTENDCUT, esto es significativo, porque son disciplinas que han logrado primeros lugares a nivel nacional. También se debe tomar en cuenta que los materiales y presupuesto,
resultan insuficientes para atender los cursos de las unidades Académicas de Chapulhuacan y Tepetitlan, quienes tambien demandan los servicios ofrecidos, durante la oferta de los diferentes programas
educativos.

OBJETIVO:

Fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes de los diferentes programas educativos que ofrece la universidad, mediante la realizacion de actividades culturales, deportivas y recreativas, extendiendo los
beneficios y vinculando a la sociedad.

META E INDICADOR:

Realizar 35 eventos culturales y deportivos.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

* Convocar estudiantes. * Realizar Convocatoria.

* Realizar Inscripciones * Firma de Solicitud.

* Firmar Carta Compromiso. * Establecer Fechas y Horarios.

* Organizar Torneos y Encuentros con Instituciones de Educacion Media Superior y Superior. * Ofertar Cursos.

* Integrar una Liga Universitaria de Futbol Soccer con instituciones de Educacién Media Superior y Superior. |* Elaborar Carta Compromiso jugadores.

* Organizar Concursos y Encuentros Artisticos . * Enviar invitacion para el Tomeo de Liga Universitaria a instituciones de Educacién Media Superior y
Superior.
* Realizar reunion con Delegados de los equipos participantes para Organizacion.
* Difundir en diversos Medios Digitales los Encuentros y Concursos.
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Educacion Pibica PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
[OREp—— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SUBDIRECCION DE DIVULGACION
PROGRAMA: FORMACION Y DIFUSION UNIVERSITARIA
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. CRISTINA CABALLERO OTERO
PROYECTO: ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. EVENTO CULTURAL, NUM.&

DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

RESULTADOS ESPERADOS:
*Aumentar el porcentaje de participacion en Actividades Culturales y Deportivas.
* Impactar en el desenvolvimiento personal y profesional de la comunidad universitaria.
* Contar con tres selecciones deportivas y un representativo cultural.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

: UNIDAD DE
ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA

TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZOl ABR| MAY| JUN I JUL I AGO| SEP I OCT| NOVI DIC

ACCION I. PARTICIPAR Y ORGANIZAR EVENTOS CULTURALES.

PORCENTAJE DE EVENTOS CULTURALES,
DEPORTIVOS Y RECREATIVOS EVENTO 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 35
REALIZADOS
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE
PARTICIPAN EN ACTIVIDADES
CULTURALES, DEPORTIVOS y|  ESTUDIANTE 1554 432 900 2886
RECREATIVOS

PARTICIPACION
EVENTOS INSTITUCIONALES REMIZADA 1 1 1 1 2 1 1 1 9

PARTICIPACION
REUNIONES EN LA RED DE ANUIES EEATEZARA 1 1 1 1 4
ESTACIONES CULTURALES EVENTO REALIZADO 1 1 1 3
ACCION II. IMPLEMENTAR TALLERES CULTURALES Y DEPORTIVOS.

TALLER

TALLERES DEPORTIVOS Y ARTISTICOS EEMENTADE 9 11 11 31

ELABORO
4 / 4

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura: felazduezMarban D%’ 2 7
Directora de Planeacion y Evaluacién Encargada de la Diregcion de Administracién Rector
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(P UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE. CAPACITACION Y ACTUALIZACION NUM. 7
PARA DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADA. ’
ANTECEDENTES

Este proyecto tiene como finalidad profesionalizar al personal académico (profesores de tiempo completo, y personal de apoyo de los laboratorios de ciencia y tecnologia e informatica); incrementando su
capacidad a través de la capacitacion y/o actualizacién de los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de sus funciones y el logro de los objetivos de la institucion. En 2009 y 2010 se
logré capacitar al menos al 50% del personal, mediante la imparticion de cursos afines a las necesidades de cada programa educativo; y en 2011 se logro capacitar aproximadamente el 80% de los
profesores con algun curso de capacitacion y/o actualizacién y de manera general con cursos sobre competencias profesionales y enfoques centrados en el aprendizaje estos cursos derivaron del
diagndstico de necesidades de capacitacion y de la continuidad de estudios a nivel ingenieria. Logrando para 2012 que el 100% de los PTC, tuviera los conocimientos y habilidades en la aplicacion de
competencias profesionales, en 2013 se capacito a 48 docentes en los rubros de Proceso de Nivelacion del Sistema Nacional de consultores PyME, Educacién Ambiental y Desarrollo Regional,
Certificacion en inglés y Equidad de Género. Para el 2014 se capacito a 22 docentes con el Diplomado de Herramientas Metodolégicas y el seminario-taller Gestién del Curriculo, didactica y Evaluacion de
Competencias desde el enfoque socioformativo, en el 2015 se capacitaron a docentes en cursos de APA, INEGI, Derechos de Autor, Metodologia y procesos de ensefianza del Modelo de Emprendimiento
Institucional, Formando Investigadores y la continuidad en el proceso de la metodologia en competencia profesionales en lo relativo a la planeacién didactica y evaluacion con el enfoque de competencias.
en 2016 se capacitaron a 8 docentes con el curso “formando Investigadores".

DIAGNOSTICO

La universidad cuenta con 90 profesores de tiempo completo, los cuales requieren capacitacion y actualizacion relacionada con las asignaturas que imparten o las funciones que realizan; y sobre todo
derivadas de los nuevos retos que actualmente enfrenta la universidad. Aunque durante 2016 se tuvieron avances importantes, la capacitacion y actualizacién del personal académico es una actividad
permanente a la que se debe dar continuidad ya que contribuye en gran medida a elevar el nivel académico de la universidad.

OBJETIVO:

Proporcionar cursos de capacitacion y actualizacion a los docentes propiciando al maximo el desarrollo de sus actitudes a fin de mejorar la calidad de su labor.

META E INDICADOR:

24 Docentes capacitados y/o actualizados.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Retomar las necesidades prioritarias derivadas del diagnéstico de capacitacion y actualizacion del|Capacitar y/o actualizar al personal académico de la institucién con base en el diagnostico de
2016. necesidades de capacitacion.

* Elaborar un programa de capacitacion y actualizacién que incluya la programacion de los cursos
necesarios para 2017.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

PROYECTO: CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE. CAPACITACION Y ACTUALIZACION
PARA DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

NUM. 7

RESULTADOS ESPERADOS:

Capacitar y/o actualizar los conocimientos y /o habilidades necesarios de al menos 24 Profesores de Tiempo Completo.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES it TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION |. CAPACITAR Y/O ACTUALIZAR AL PERSONAL ACADEMICO.

PORCENTAJE DE PERSONAL DOCENTE PERSONAL

CAPACITADO Y ACTUALIZADO DOCENTE 8 5 2 2
PORCENTAJE DE  CURSOS  DE
CAPACITACION DOCENTE REALIZADOS CURSO f ! 1 :

ELABORO

Lk

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos
Directora de Planeacion y Evaluacion

Ing. Ana Laura T

- _'.‘ \ 7
3 ‘ T 5Z Reyes
Encargada de la Dirgccion de Administracion Rector
¥
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PSO— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA ACADEMICA
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. MARGARITA NUNEZ ZAMUDIO
PROYECT'O: INVESTIGACION EDUCATIVA. INVESTIGACION EDUCATIVA POR INSTITUCIONES DE NUM. 8
EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.
ANTECEDENTES

En el afo 2012 la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji establecié dentro de su Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-2018, el Programa Estratégico para desarrollar la Investigacion e
impulsar la realizacion de estudios y servicios tecnologicos. Este programa tiene como objetivo el crecimiento y la participacion de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji en distintas areas de interés
conceptual tales como el académico, profesional y geogréfico, en las que se busca la cooperacion interinstitucional en materia de una mejor preparacion de estudiantes y docentes, la realizacién de
trabajos conjuntos de cooperacién cientifica, tecnologica y de innovacién; asi como la formacién de redes colaborativas, vinculacion nacional e internacional escuela-empresa, con miras a alcanzar un
esquema de educacion internacional, en un contexto de globalizacion, regionalizacion e internacionalizacion de la Educacién Superior que se imparte en nuestra Universidad.

Las exigencias provocadas por la sociedad del conocimiento, han tocado a las universidades y a todos sus miembros en el mundo, todos estos procesos continuos de cambios ha producido la necesidad
de formular una nueva visién y mision institucional, asi como las nuevas practicas de perfeccionamiento profesional sobre el papel del docente investigador y los retos que estos deben asumir, al igual que
las universidades en el presente siglo.

Desde el 2007 la Universidad inici6 de manera formal los trabajos de investigacion los cuales han ido generando la existencia de los siguientes cuerpos académicos los cuales han transitado por los
proceso de evaluacion y en su caso los niveles de maduracion que los han llevado a incrementar su grado de consolidacion, actualmente se cuenta con los siguientes cuerpos académicos:

1) Ingenieria y Sistemas Ambientales; en consolidacién (2007)

2) Matematicas Aplicadas a Proyectos Tecnoldgicos y su Didactica; en formacion (2007)

3) Optimizacién de Procesos Productivos; en consolidacion (2007)

4) Polos de Desarrollo Econémico; en consolidacion (2007)

5) Modelos Administrativos, Contables y Fiscales; en consolidacion (2008)

6) Administracion de Transporte, Logistica y Comercio Exterior; en formacion (2009)

7) Tecnologias e Innovacién de Procesos Informaticos; en formacién (2009)

8) Calidad Aplicada en la Integracion de Sistemas Industriales de 9) Manufactura Avanzada; en formacién (2009)

10) Desarrollo Académico e Innovacion Educativa; en formacién (2011)

11) Desarrollo de tecnologias y ecotecnias para la sustentabilidad; en formacion (2011)

12) Emprendedurismo y Gestion Empresarial; en formacion (2011)

13) Fuentes Alternas de Energia y Nuevos Materiales; wn formacion (2012)

14) Automatizacién y Control de Sistemas Mecatronicos; en formacion (2014)
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Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji]
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA ACADEMICA
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. MARGARITA NUNEZ ZAMUDIO
PROYECTO: INVESTIGACION EDUCATIVA. INVESTIGACION EDUCATIVA POR INSTITUCIONES DE NUM. 8
EDUCACION SUPERIOR REALIZADA. ’
DIAGNOSTICO

En el marco de la elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), se realizd un analisis tomando como referencia algunos documentos soporte, tales como el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo; mismo que se llevé a cabo con la participacion de los integrantes de los cuerpos académicos, cuyo objetivo fue identificar los diferentes factores que no han permitido hasta
el momento el completo desarrollo de la investigacién, detectandose: la falta de infraestructura cientifica y tecnolégica, una limitada formacion especializada y pertinente del capital humano para
desarrollar investigacion y prestacion de servicios tecnologicos. Aunado a ello no se cuenta con un diagnéstico de las necesidades reales de las empresas e instituciones donde la UTTT tiene influencia,
para de esta manera definir los problemas que se deben atender desarrollando proyectos o la prestacion de servicios tecnolégicos. De igual manera no se ha impulsado la consolidacion de los Cuerpos
Académicos existentes, por la falta de participacion en redes académicas nacionales o internacionales que coadyuven al desarrollo de los mismos y por la escasa produccién académica derivada de la
participacion en congresos que permitan incrementar la produccién académica incluyendo la difusion y divulgacion de los resultados de las investigaciones.

A través de un ejercicio amplio, apoyado en la metodologia de Marco Loégico, en la Universidad Tecnoldgica se detectaron diferentes situaciones que no han permitido hasta el momento el desarrollo de la
investigacion y el involucramiento de los profesores en la prestacion de servicios tecnologicos dentro de la institucién, todo ello en un contexto de planeacion participativa de diferentes actores cuyas
responsabilidades académicas se han ido diluyendo en términos de que para el tema que nos ocupa, la participacion del personal docente se hiciera cada vez mas incipiente.

La principal problematica que se identifico para lograr el objetivo estratégico de desarrollar la investigacion e impulsar la realizacion de estudios y servicios tecnolégicos se puede resumir en lo siguiente:
Hace falta definir institucionalmente el concepto y tipo de investigacion en la UTTT vy diferenciarlo del concepto de Servicios Tecnolégicos. Aunado a esto, establecer lineamientos y politicas institucionales
claras para desarrollar la investigacion.

La UTTT no cuenta con toda la infraestructura cientifica y tecnolégica necesaria para desarrollar la investigacion y la prestacion de los estudios y servicios tecnolégicos.

Limitada formacion especializada y pertinente del capital humano para desarrollar investigacion y prestar los servicios tecnologicos.

Hace falta realizar investigacion con pertinencia académica y social, es decir se ha descuidado la vinculacion institucional con los diferentes sectores de la region y por lo tanto no existe un diagnéstico de
las necesidades reales de las empresas e instituciones donde la UTTT tiene influencia, para de esta manera definir los problemas que se deben atender y desarrollar proyectos de investigacion o la
prestacion de servicios tecnolégicos que realmente requieren las empresas e instituciones.

Esta problematica ha traido efectos negativos importantes como el que nuestra institucién no haya avanzado al mismo ritmo, en materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico que otras universidades
tecnoldgicas del pais; el que los CA'y los PTC estén realizado la investigacion de acuerdo a su libre albedrio y sin un seguimiento de los trabajos realizados, y finalmente el que la mayoria de los PTC
hayan dado prioridad a otras actividades, desatendido la investigacion y por ende la problematica regional de la zona de influencia de la Universidad.

De igual manera no se ha impulsado la consolidacion de los Cuerpos Académicos existentes, ni la integracion a redes académicas nacionales o internacionales que coadyuven en el desarrollo de los
mismos. También si no existe un impulso y desarrollo de la investigacion pertinente, no se podra incrementar la produccion académica derivada de la participacion de los PTC en encuentros académicos y|
de investigacion que permitan la difusion y divulgacion de los resultados de la investigacion.

OBJETIVO:

Desarrollar trabajos de investigacion aplicada y educativa con pertinencia académica y social, que permita fortalecer el proceso de integracion y consolidacion de los grupos colegiados de la Universidad y
el desarrollo profesional de los docentes.
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e PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnologica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA ACADEMICA

TITULAR: MTRA. MARGARITA NUNEZ ZAMUDIO

PROYECTO: INVESTIGACION EDUCATIVA. INVESTIGACION EDUCATIVA POR INSTITUCIONES DE NUM. 8
EDUCACION SUPERIOR REALIZADA. :

META E INDICADOR:

Realizar 2 proyectos de investigacion con pertinencia académica y social a través de los cuerpos académicos y/o Academias de la Universidad.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

1. Impulsar la realizacion de proyectos de investigacion con pertinencia académica y social a través de los|Desarrollar la investigacion aplicada y educativa a través de la participacion de los docentes en
grupos colegiados de la Universidad . trabajos de investigacion con pertinencia académica y social.

2. Atender debilidades de capacitacion y actualizacion de los docentes para la realizacion de proyectos de
investigacion

3. Facilitar la participacién de los integrantes de los CA y Academias de esta Universidad en diversas
actividades, eventos de investigacion y reuniones con otros CA o grupos de investigacion que fortalezcan el
trabajo de Investigacion y académico;

4. Fortalecer los procesos de integracion y consolidacion de los Cuerpos Académicos y de las Academias.

RESULTADOS ESPERADOS:

« Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la investigacion en la UTTT.

+ Avanzar en los procesos de consolidacion de los diferentes cuerpos académicos de la Universidad; a través de la realizacion de proyectos de investigacion con pertinencia académica y social.
* Incrementar la produccién académica de los docentes, derivado de su participacién en foros y/o encuentros académicos y/o de investigacion.

+ Facilitar la integracion de la UTTT en redes de colaboracion en materia de investigacion.

UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES MESDR

TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO| ABR | MAY] JUNJ JUL | AGO | SEP I OoCT | NOV I DIC

ACCION I. IMPULSAR Y DESARROLLAR LA INVESTIGACION EN LA UTTT A TRAVES DE UNA VINCULACION PERTINENTE CON LOS DIFERENTES SECTORES Y CON LAS LGAC DE CADA
UNO DE LOS CA, PARA FORTALECER ASi EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES Y ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD.

PORCENTAJE DE  INVESTIGACIONES

EDUCATIVAS REALIZADAS INRVESTISAEION ! ! 2
PORCENTAJE DE PROTOCOLOS DE II:I\IIR\%TSOT(I:(?/!:(CZ)[ODNE 1 1 5
INVESTIGACION EDUCATIVA REALIZADOS | - NYESTISACK

FACILITAR A FORMACION DE REDES

ACADEMICAS Y LA PARTICIPACION DE|REDES ACADEMICAS 3 3

LOS DOCENTES EN ENCUENTROS

ELABORO
:fi/
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura 3 7 -1 Dr. z -
Directora de Planeacion y Evaluacion Encargada de la Direccion de Administracién Réctor
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m&:g‘mw PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
SUBPROGRAMA: PERTINENCIA TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: VINCULACION. CONVENIO PARA FORTALECER LA EDUCACION SUPERIOR NUM. 9
FIRMADO.
ANTECEDENTES

Una de las caracteristicas de las Universidades Tecnoldgicas es la estrecha vinculacion que se debe de mantener con el sector empresarial, y con los diversos sectores de la sociedad, a fin de conservar la
pertinencia de los programas educativos y el apoyo para nuestros egresados se coloquen con mayor facilidad al concluir sus estudios. En este contexto es menester afianzar el proceso de vinculacion a
través de la firma de alianzas estratégica y/o convenios de colaboracion con aquellas IES, empresas, Gobierno, ONG’S con el propésito de encontrar puntos de convergencia en objetivos afines y
desarrollar trabajos conjuntos en areas de un beneficio mutuo, esto dara certimbre a las partes comprometidas y asentara las bases de necesidades presentes y futuras; asimismo y a través de las redes de

vinculacion nacionales (Anuies) se fortaleceré la relacion con otras IES para compartir avances conjuntos y metas propias que nos permitan un mayor posicionamiento social en el rubro de la vinculacion y
sus ventajas competitivas.

DIAGNOSTICO

En términos de competitividad es realmente importante que la UTTT asuma de manera frontal su relacién con el sector productivo de nuestro entorno local, regional y nacional, vinculando el capital humano
que forma con las necesidades mas importantes de los sectores productivos. Mediante este proyecto se reforzara la vinculacion y se buscara vincular nuevas empresas, con el proposito de fortalecer la
etapa del proceso educativo buscando.

apoyos acordes a las necesidades reales de la institucion, tales como concertar y coordinar la realizaciéon de visitas industriales y estadia, fortalecer la relacion con las empresas y vincular nuevos
organismos.

Lla UTTT desde sus inicios en 1991 y actualmente se cuenta con la firma de 93 convenios de colaboracién los cuales y en su mayoria expiraron o bien no se han reactivado por falta de seguimiento o
cambios directivos en las empresas, IES lo que ha traido aparejado solo relaciones de "buena voluntad" especialmente con empresas y una falta de articulacion de programas nacionales e internacionales
de movilidad de alumnos(as) y profesores(as) de la institucion, ante este panorama se emprendio la cruzada de firmar convenios de colaboracién y fomalizar el Consejo de Vinculacién y Pertinencia para
atender los objetivos de la Mision/vision de la U.T. y demandas sociales de fortalecer la vinculacion en todas sus aristas y con ello apoyar la rendicién de cuentas con la Sociedad.

OBJETIVO:

Establecer los mecanismos necesarios que permitan la vinculacion con otras instituciones, ya sea educativas, del sector social, plblico o privado, con la finalidad de elaborar convenios de colaboracion,
que coadyuven al logro de los Objetivos Institucionales y al desarrollo social.

META E INDICADOR:

Firmar 25 convenios.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Fortalecer la Vinculacion con las Empresas a traves de reuniones de trabajo que incluya la participacion|* Establecer relaciones con empresas, IES y otras instituciones nacionales y extranjeras para
de todas las areas de Servicio de la Universidad. apoyar las actividades de vinculacién de estudiantes y docentes.
* Reforzar la vinculacion y la firma de convenios mediante las Sesiones del Consejo de Vinculacién. * Prospectar empresas con las cuales mantenemos una fuerte vinculacién para firmar convenio de
* Asistir a 4 reuniones de la Red Centro Sur de la Anuies. colaboracion.
*Actualizacion del Directorio de Empresas, IES, Gobierno y ONG'S. * Promover con las empresas las ventajas competitivivas de la firma de convenio.

* Promover a través de los grupos de intercambio mensual la firma de convenios de colaboracion.
* Actualizacion del Directorio y niveles de vinculacion con empresas.

* Atender reuniones de la Red Anuies y participar en los objetivos. propuestos.

* Concertar lugares para visitas y estadias.

* Reforzar la vinculacion.
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m&m PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
caseaiaiadii UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnologica de Tula Tepejil
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
SUBPROGRAMA: PERTINENCIA TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: VINCULACION. CONVENIO PARA FORTALECER LA EDUCACION SUPERIOR NUM. 9
FIRMADO.
RESULTADOS ESPERADOS:

Fortalecer la relacion con las empresas actuales y aumentar el nivel de vinculacién con nuevas instituciones, para lograr la consolidacion de los lazos que nos permitan tener éxito en las actividades que se
desarrollen en pro del crecimiento de nuestra institucion.

El posicionamiento del modelo de las UT'S y de la figura del T.S.U. es sin duda el lado toral de estas acciones, el asentar la relacion UTTT-Empresa-Sociedad permite formalizar acciones propias y orientar
esfuerzos hacia resultados comunes que entre otras cosas permiten desarrollar una mayor productividad y compettitvidad de las empresas de la region al explorar areas de oportunidad y atenderlas en el
ambito de nuestra competencia.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES UNIDAD DE

MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES

ENE I FEB | MZOI ABR | MAYl JUN l JUL I AGOl SEP | ocCT l NOV‘ DIC
ACCION I. ESTABLECER RELACIONES CON EMPRESAS, IES Y OTRAS INSTITUCIONES NACIONALES Y EXTRANJERAS.

PORCENTAJE DE CONVENIOS FIRMADOS CONVENIO 7 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 25
PORCENTAJE DE CONVENIOS
GESTIONADOS PARA FIRMA CONVENIO 7 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 25
REUNION DE ANUIES Y ANUT REUNION ASISTIDA 1 1 1 1 4
GESTION CON  EMPRESARIOS Y i
SOCIEDAD EN GENERAL REUNION ASISTIDA | 8 12 8 7 7 7 T 7 7 7 7 7 91
ANALISIS SITUACIONAL DEL TRABAJO AST REALIZADO 1 1 1 1 4
OBSERVATORIO CIUDADANO DE
CONTRALORIA SOGIAL REVISIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
ACCION Il. CONCERTAR LUGARES PARA VISITAS Y ESTADIAS.
CONCERTAR LUGARES PARA ESTADIA LUGAR
2
(TSU, LP, ING) CONCERTADO & 1250 084
(T:SS‘CERTAR LUGARES PARA MSITAS DE VISITACONCERTADA| 17 | 39 | 40 | 14 | 12 | 10 | 14 | 12 | 23 | 30 | 30 6 247
ACCION Iil. REFORZAR LA VINCULACION.
. EMPRESA
|
REFORZAR LA VINCULACION ANEULADE 20 [ 20 | 20 5 10 | 10 5 5 10 | 10 5 5 920
; SESIONES
CONSEJOS DE VINCULACION Nasitinolon ol 1 1 1 3
FORO DE VINCULACION FORO EFECTUADO 1 1

ELABORO < REVISO
%’\%—/ = o

A

7
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos ing. Ana [3u7 rratVeldzquez Matban LuidTellézKeyes
Directora de Planeacién y Evaluacién Encargada de la Diregcién de Administracion Rector
} ¢
42

r

N

-~
(S



il PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Educacidn Piblica !
[S— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SUBDIRECCION DE DIVULGACION
Y DIFUSION UNIVERSITARIA
SUBPROGRAMA: COBERTURA TITULAR: MTRA. CRISTINA CABALLERO OTERO
PROYECTO: DIFUSION INSTITUCIONAL. ACTIVIDAD DE DIFUSION INSTITUCIONAL DE NUM. 10

EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

ANTECEDENTES

La difusién del quehacer académico y de investigacion que realiza la institucion en diveros medios de comunicacion, han generado entre los diferentes sectores de la sociedad una imagen favorable de
esta casa de estudios. Lo anterior también logré posicionar a la Universidad como una Universidad con alto nivel educativo y oferta académica pertinente, ademas de fortalecer el modelo educativo que
ofrece.

DIAGNOSTICO

Difundir a los diferentes sectores de la sociedad las acciones que se han llevado a cabo en la Universidad, generando una imagen institucional favorable hacia el entorno como una casa de estudios con
alto nivel educativo, asi como fortalecer la difusion del modelo que ofrece la institucién mediante la utilizacion de diversos medios de comunicacion.

OBJETIVO:

Difundir a través de los medios de comunicacion impresos, electrénicos y digitales las actividades académicas, de investigacion, culturales, deportivas y recreativas de la Institucién, fortaleciendo la
imagen institucional de esta casa de estudios.

META E INDICADOR:
108 Actividades difundidas.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Determinar la zona de influencia de la UTTT. * Mantener e implementar nuevos instrumentos de difusion del quehacer universitario.
* Analizar y determinar los medios de comunicacion pertinentes. * Conservar y mantener una estrecha relacion con los medios de comunicacion.

* Elaborar un programa de difusién encaminado al quehacer académico, de investigacién, cultura y
deportivo que se realiza en la institucion.
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Gobierns del Extadede t 2050

PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION

SUBPROGRAMA: COBERTURA

PROYECTO: DIFUSION INSTITUCIONAL. ACTIVIDAD DE DIFUSION INSTITUCIONAL DE

EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SUBDIRECCION DE DIVULGACION

Y DIFUSION UNIVERSITARIA

TITULAR: MTRA. CRISTINA CABALLERO OTERO

NUM. 10

RESULTADOS ESPERADOS:

excelente nivel.

Mantener vy fortalecer la imagen institucional de la universidad entre la sociedad de la region, en la entidad y en el resto del pais, como un centro educativo que ofrezca una preparacion académica de

3 UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION I. MANTENER UNA ESTRECHA RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION.
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
DIFUSION REALIZADAS DIFUSION & v g 3 2 ; i ] 8 4 g ° 108
PORCENTAJE DE CAMPANAS DE _
DIFUSION INSTITUCIONAL REALIZADAS CAMPANA f 1 1 i 1 1 1 1 1 L f L 1
ASISTENCIA
REUNIONES Y CONGRESOS ANUIES. REALIZADA 1 1 1 3
. . PROMOCIONAL
APOYO A CAMPANA DE CAPTACION REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 14
ELABORO REVISO A
. 4 P o
%/é’—/ 7 o=
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura Monsérrat Veldzq an r Pups T jé{Re -
Directora de Planeacién y Evaluacién Encargada de la Direfcién de Administracion Rk
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:""‘a.'.‘“"f PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
ucacion Publica

P UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnologica da Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS, DIRECTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS. CAPACITACION Y ACTUALIZACION PARA PERSONAL DE EDUCACION NUM. 11

SUPERIOR REALIZADA.

ANTECEDENTES

La Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji en la busqueda por obtener una profesionalizacién constante de su personal y con la finalidad de incrementar su capacidad administrativa, afio con afio ha elaborado
y dado el seguimiento respectivo al Programa de Capacitacion y Actualizacién de su personal; dicho programa es resultado de un andlisis especifico de las necesidades de capacitacion y en el cual se han
programado una serie de cursos de capacitacion tanto al exterior como al interior de la Universidad que permitan subsanar algunas de las necesidades detectadas.

DIAGNOSTICO

La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji es una institucion educativa que cuenta actualmente con cerca de 125 Servidores Publicos entre Personal Administrativo-Secretarial y Directivo. Este personal desde
su ingreso a la Universidad requiere adecuar sus conocimientos y habilidades a los constantes requerimientos de la institucion y a los constantes cambios del entorno. Aunque durante 2016 se tuvieron
avances significativos, la capcitacion y actualizacién de los servidores publicos es una actividad permanente a la que de debe dar continuidad.

OBJETIVO:

Reforzar a la persona en la solucién de problemas y toma de decisiones, asi como favorecer la confianza y el desarrollo personal; mejorar las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos; aumentar
el nivel de satisfaccion con el puesto.

META E INDICADOR:

55 Personas capacitadas y/o actualizadas.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

« Realizar una deteccion de necesidades de capacitacion a todo el personal y aterrizar dichas necesidades|+ Elaborar el programa de capacitacion.

en un programa de capacitacion, tomando como base la evaluacién del desempefio y el seguimiento a la|+ Elaborar y difundir los cursos de capacitacion.

capacitacion desarrollada. « Elaborar y aplicar el instrumento de evaluacion de la efectividad del curso.
« Fomentar la auto-capacitacion en el personal administrativo de la UTTT, mediante la lectura e
investigacion en libros internet, cursos gratuitos, etc., para cubrir las necesidades de capacitacion minimas
y que no requieran un curso formal.

« Crear una plantilla de instructores (as) internos (as) de capacitacion, con el personal que cuente con los
conocimientos necesarios para impartir un curso y que puedan apoyar en cubrir esas necesidades de
capacitacion, minimizar los costos y crear una cultura de trabajo en equipo.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepejil

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

PROYECTO: CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS, DIRECTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS. CAPACITACION Y ACTUALIZACION PARA PERSONAL DE EDUCACION NUM. 11

SUPERIOR REALIZADA.

RESULTADOS ESPERADOS:

Capacitar y/actualizar los conocimientos y/o

habilidaddes necesarias de al menos el 20% del personal administrativo y directivo.

ACCION / ACTIVIDADES

UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

ACCION |. CAPACITAR Y/O ACTUALIZAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.

PORCENTAJE DE SERVIDORES (AS)

PUBLICOS CAPACITADOS SERVIDGR 1) f # 24 i

PORCENTAJE DE  CURSOS  DE

CAPACITACION REALIZADOS GURE0 1 i ! 3
ELABORO

A LS

Mtra. Norma lvonne Luna Campos Ing. Ana; La arbéan Dr. Fui s es
Directora de Planeacion y Evaluacion Encargada de la Direccién de Administracion Rector
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
o UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolbgica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBPROGRAMA: INFRAESTRUCTURA TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. SERVICIO DE MANTENIMIENTO NUM. 12
PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO. :

ANTECEDENTES

La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji cuenta con servicio de autotransporte por lo que se debe de contemplar el manetenimiento preventivo y correctivo, mantenimiento a todos los Programas
Educativos y edificios administrativos, mantenimeinto de areas verdes, mantenimiento a residencias, mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas de energia eléctrica y subestacion, a sistemas de

pararrayos, mantenimiento a residencias, recargas de extintores, mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo y de telecomunicaciones de las areas administrativas de la Institucion, por lo
que se debe tener en cuenta un buen servicio.

DIAGNOSTICO

Para el proyecto de mantenimiento se realizaran diversas actividades para mantener los bienes muebles e inmuebles de la Institucion, ares verdes y deportivas, asi como a los equipos de computo y de
telecomunicaciones de la Institucion.

OBJETIVO:

Conservar en 6ptimas condiciones de funcionamiento los inmuebles, mobiliario, equipos de computo y de telecomunicaciones con que cuenta la Institucion, logrando su eficiente operacién para contribuir
a proporcionar un servicio de calidad.

META E INDICADOR:

24 Mantenimientos realizados.

+ El mantenimiento preventivo y correctivo, se dara con el personal de mantenimiento contratado para|* Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos, laboratorios, edificios, areas verdes, parque
esta tarea. vehicular, plantas de luz y subestacion.
- Se contrataran a proveedores para realizar mantenimientos correctivos especializados. * Servicios institucionales de mantenimiento, fumigacion, agua, luz, limpieza, vigilancia.

« El mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo y de telecomunicaciones, se dara con el|* Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y de telecomunicaciones.
personal de apoyo adscrito en las areas de los laboratorios de informatica, asi como personalcontratado
para estas tareas.

RESULTADOS ESPERADOS:

* Cumplir en su totalidad con los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e infraestructura, equipos de computo y de telecomunicaciones, asi como contar con vehiculos
en condiciones 6ptimas para su funcionamiento.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: INFRAESTRUCTURA

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

PROYECTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

NUM. 12

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES i TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION I. MANTENIMIENTO A BIENES MUEBLES E INMUEBLES.
PORCENTAJE DE  MANTENIMIENTOS
REALIZADOS (EQUIPO DE COMPUTO Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LAS AREAS MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION)
PORCENTAJE DE  MANTENIMIENTOS
REALIZADOS ~ (INFRAESTRUCTURA Y| MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
BIENES MUEBLES)
PORCENTAJE DE NECESIDADES DE NECESIDAD DE

MANTENIMIENTO DETECTADAS EN EL
DIAGNOSTICO

MANTENIMIENTO

ACCION II. SERVICIOS INSTITUCIONALES

FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE SERVICIO 1 1 1 1 1 1 6
VEHICULAR REALIZADO

PROPORCIONAR  SERVICIOS BASICOS:

VIGILANCIA,  LIMPIEZA,  FUMIGACION, SERVICIO 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AGUA, ENERGIA ELECTRICA, SEGUROS Y| PROPORCIONADO

FLETES.

ELABORO

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos
Directora de Planeacion y Evaluacién

Ing. Ana Laura Mons gue 3
Encargada de la Dirgccién de Administracion
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. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: GESTION TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

PROYECTO: GESTION Y DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO. SISTEMA DE

ADMINISTRACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR OPERANDO. S

ANTECEDENTES

Este proyecto tiene como funcién principal realizar la gestién administrativa ante las instancias federales y estatales para obtener en tiempo y forma los recursos financieros, humanos y materiales
necesarios para la operacion optima de la institucién y el logro de objetivos.

DIAGNOSTICO

Actualmente se tiene el apoyo y respuesta oportuna de las instancias gubernamentales federales y estatales; sin embargo, se deben incrementar la captacion de ingresos propios a través de los cursos de
educacion continua, servicios tecnolégicos y donativos, esto para desarrollar y atender proyectos que son prioritarios para el crecimiento de la oferta educativa de esta casa de estudios.

OBJETIVO:

Administrar los recursos asignados a la institucion, de acuerdo a las politicas fijadas para tal propésito bajo los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal a fin de prestar con eficiencia,
eficacia y calidad el servicio educativo.

META E INDICADOR:

Mantener un sistema en operacién.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
« Administracién de los recursos atendiendo a criterios de austeridad y disciplina presupuestal, hacer lo|+ Establecer un programa institucional de medidas de racionalidad, disciplina y eficiencia del gasto
mismo con menos recursos sin afectar la calidad de los servicios. publico y efectuar evaluaciones en forma trimestral.
- Realizar gestiones ante el sector privado para conseguir donativos. + Formular y atender a través de proyectos institucionales las prioridades de la universidad y
« Propiciar y auxiliar el funcionamiento del patronato de la universidad. solicitar la autorizacién del h. consejo directivo y de la secretaria de finanzas para la utilizaciéon de
+ Realizar tramites y gestiones administrativas ante instancias externas para dar segumiento a los asuntos|los ingresos propios apoyados también con donativos del sector productivo.
académicos. Atender asuntos prioritarios del area académica ante instancias como la Coordinacién General de

Universidades Tecnolégicas, la Subsecretaria de Educacion Superior y demas instancias del
Gobierno del Estado de Hidalgo.

« Participar en la organizacion de actividades del patronato para obtener ingresos que sean
complementarios para realizar y atender los proyectos prioritarios institucionales.

RESULTADOS ESPERADOS:

Lograr que la institucion se mantenga en condiciones éptimas de infraestructura, contar con equipos de vanguardia, en apoyo al proceso ensefianza aprendizaje y aseguramiento de la calidad del mismo.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION

SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y COORDINACION
PROYECTO: GESTION Y DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO.

ADMINISTRACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR OPERANDO.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

SISTEMA DE

NUM. 13

ACCION / ACTIVIDADES

UNIDADDE  MEDIDA

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ENE I FEB I MZO| ABR | MAY | JUN I JUL | AGO| SEP I ocT l NOVI DIC

TOTAL ACTIVIDADES

ACCION I. FORMULAR Y ATENDER A TRAVES DE PROYECTOS INSTITUCIONALES LAS PRIORIDADES DE LA UNIVERSIDAD.

PORCENTAJE ~DE  SISTEMA  DE

ADMINISTRACION EN OPERACION SISTEMA LN L L O A L O L O A 1
PORCENTAJE DE WODULOS OPERANDO
DEL SISTEMA DE ARMONIZACION MODULO 2l 2 2] 222221212121 :2 2
CONTABLE
DESARROLLAR EL PROGRAMA DE
S ATROA VEZHLTASON INFORME T IR AT AT T (T O T I IR IR I 10
PARTICIPAR EN REUNIONES DE TRABAJO
EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO Y|{REUNIONREALIZADA| 4 | 2 | 4 | 2 | a | 2 | a | 2| a | 2| 2 | 36
OTRAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRAR  LOS _ RECURSOS| __ RECURSO el T T T, ”
ASIGNADOS A LA INSTITUCION ADMINISTRADO
INFORME
ELABORAR INFORMES FINANCIEROS e N T N T AT AT AT IR R IR B 12
REALZAR _ EL _ PROCESO  DE
DOUSIEONES PROCESOREALIZADO| 45 | 78 | 48 | 59 | 64 | 62 | 50 | 58 | 66 | 61 | 62 | 48 705
. TRAMITES
ATENDER ASUNTOS JURIDICOS TS 20| 19| 20| 10| 15 15| 18] 18] 5] 5] 18] 15 198
. . SEGUIMIENTO
COORDINACION ACADEMICA e T T I AT I IR B T T BT BT 12
PAGO DE  REMUNERACIONES Y
PRESTACIONES AL PERSONAL DOCENTE,| . .
ADMINISTRATVO.  DE . apove  y| NOMNAPAGaDA | 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 4 %
FUNCIONARIOS.
ENTREGRA DE CORRESPONDENCIA A
INSTITUCIONES ~ FEDERALES Y COR;IETS’:EOGNEDE;“C'A 8 | 8| 8| 8| 8| 8|8 | s8] s ]| s | sl s %
ESTATALES

ELABORO

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacion y Evaluacién

Ing. Ana Laura Monsefrat Velazquez Marban
Encargada de la Direcrién de Administracién
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R UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS

PROYECTO: SISTEMAS DE INFORMACION. SISTEMA DE INFORMACION PARA INSTITUCIONES DE

p NUM. 14
EDUCACION SUPERIOR IMPLANTADO.

ANTECEDENTES

En el afio 2016 la Subdireccién de Sistemas realizé diversas actividades relacionadas al desarrollo e implantacion de las tecnologias de la informacion entre ellas se logré implantar diversas plataformas de
tecnologias que contribuyen a la mejora continua de los procesos universitarios entre los que destacan los siguientes sistemas; Sistema para registro de prestadores de servicios el cual nos brinda
conocimiento acerca de los diferentes perfiles de nuestro personal docente para asi otorgar un mejor servicio al sector empresarial, Sistema de bolsa de trabajo, mismo que nos apoya en el vinculo con
nuestros egresados y las empresas, generando satisfaccion en ambos ya que por medio de este sistema nuestra comunidad podra conocer las diferentes ofertas laborales que existen, asi mismo es
importante destacar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, como es el caso de la implantacion de tecnologia IP, asi como la generacién de nuevos accesos al sistema de internet, para lo que se

utilizé arreglos que controlan las solicitudes de los equipos méviles y los direccionan a internet a través de DSL’S de infinitum, lo que ha permitido brindar el servicio de la red inalambrica a la comunidad
estudiantil.

DIAGNOSTICO

Actualmente la universidad Tecnologica de Tula — Tepeji, cuenta con una infraestructura de servidores, los cuales proveen de diferentes servicios a la comunidad universitaria, uno de ellos es el sistema
gestor de bases de datos el cual resguarda las principales bases de datos de esta institucion. Es eminente el riesgo que existen de un posible a taque al servidor de bases de datos institucional, ya que
actualmente este servidor no cuenta con las medidas de seguridad adecuada para resguardar la integridad de la informacién contenida en sus repositorios ya que comparte la misma clase de red que la de
los usuarios, lo que lo expone de manera directa ante una posible incidencia, aunado a este acontecimiento la debilidad detectada en el uso de contrasefias no seguras aumenta dicha posibilidad.

Cabe destacar que los distintos sistemas de software desarrollados en la institucion, hacen uso de estas contrasefias no seguras, por lo que para subsanar este hueco de seguridad es necesario efectuar las
modificaciones correspondientes cada uno de los accesos a datos utilizados por dichas aplicaciones, entre la que destaca el sistema integral de informacion académica.

Por otro lado, se presenta un problema muy serio en el uso y manejo de internet, ya que la demanda cada dia es mayor, aunado a esto existe un incremento notorio en el uso de equipos moviles los cuales
hacienden a mas de 3000 los cuales son atendidos a través del ancho de banda institucional, lo que ocasiona una saturacion para el resto de los usuarios tanto administrativos como académicos que
ingresan a internet por un medio cableado, por lo que se plantea una restructuracion de los servicios alojados es los servidores institucionales.

OBJETIVO:

Implantar sistemas de informacién, con el fin de agilizar los procesos de trabajo y las actividades para obtener informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

META E INDICADOR:

4 sistemas implantados

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Analizar y evaluar diferentes sistemas para la gestion de seguridad informatica en el control de sistemas|+ Analizar y evaluar diferentes sistemas para la gestion de seguridad informatica en el control de
de bases de datos. sistemas de bases de datos.
* Investigar y evaluar distintos software para el control de filtrados de contenidos, asi como sistemas de|* Investigar y evaluar distintos software para el control de filtrados de contenidos, asi como
web cache que permitan la disminucion notoria del usos de internet. sistemas de web cache que permitan la disminucion notoria del usos de internet.
* Buscar nuevas alianzas que permitan la incorporacion de nuevos accesos moviles a internet. * Buscar nuevas alianzas que permitan la incorporacion de nuevos accesos méviles a internet.
« Realizar investigacion sobre las nuevas tecnologias en la materia de servicio de internet. « Realizar investigacion sobre las nuevas tecnologias en la materia de servicio de internet.
= Evaluar nuevos sistema de desarrollo de software que faciliten la creacion de software académico. » Evaluar nuevos sistema de desarrollo de software que faciliten la creacién de software
académico.
RESULTADOS ESPERADOS:

El contar con una plataforma de gestion de bases de datos segura brindara una mayor confiabilidad en la informacion contenida en los repositorios de datos, asi mismo aumentara el nivel de disponibilidad
disminuyendo el riesgo de incidencias por ataques informaticos, todo esto se generara a través del uso de software libre, el cual disminuira los costos actuales en el pago de software propietario. Asi mismo
se contara con una plataforma de software adecuada que permita controlar de manera oportuna la informacion académica.
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Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji|

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

PROYECTO: SISTEMAS DE INFORMACION. SISTEMA DE INFORMACION PARA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR IMPLANTADO.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS

NUM. 14

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES i TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION I. DESARROLLAR SOFTWARE BASADO EN LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LA INSTITUCION.
PORCENTAJE DE  SISTEMAS DE
INFORMACION IMPLANTADOS SRTRMA 2 t ! 4
PORCENTAJE DE NECESIDADES DE|  NECESIDAD ; 1 ' A
SISTEMAS DE INFORMACION ATENDIDAS ATENDIDA
ACCION II. ATENDER LAS NECESIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE SERVIEID
TELEFONIA E INTERNET A LA COMUNIDAD roporcionens | 2 | 2] 2|22z 2|2 |zfe]z| 2|2 2
UNIVERSITARIA
SERVICIO
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE TORCADIE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROPORCIONAR Y MANTENER LOS
SERVICIOS DE COMPUTO OFRECIDOS EN|SERVICIO OFRECIDO| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
LOS LABORATORIO DE INFORMATICA
PROPORCIONAR ~ SOFTWARE  DE
SEGURIDAD  INFORMATICA A LA|  SOFTWARE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
ACCION IIl. FORTALECER LA COLABORACION DE LAS IES DE LA REGION CENTRO-SUR DE ANUIES
REUNION DE RED DE ANUIES REUNION REALIZADA 1 1 2
ELABORO ijsé
- ’
il D i )
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana La Marb3 yes

Directora de Planeacion y Evaluacion

Encargada de la Diredcion de Administracion

Rector
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oo UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidod Tecnolégica de Tula Tepejs
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y CONTROL TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS
PROYECTO: EVALUACION INSTITUCIONAL. INFORME DE EVALUACION POR INSTITUCIONES DE N 8
EDUCACION SUPERIOR REALIZADO. :
ANTECEDENTES

El proyecto de evaluacion institucional se inicia con la estructura programética y las cartas descriptivas, las cuales fueron aprobadas por el H. Consejo Directivo en su décima primera sesién ordinaria
celebrada el dia 6 de junio de 2001. Este proyecto consiste en desarrollar instrumentos que permitan la revision, analisis y valoracion de los fundamentos, procesos y resultados de la gestién con la finalidad
de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion se realiza en el nivel cuantitativo y cualitativo de los resultados alcanzados.

DIAGNOSTICO

A través de éste proyecto se ha dado seguimiento a los programas institucionales, atendiendo las necesidades de informacién mediante la generacion de informes: presupuestales, programaticos,
estadisticos, entre otros. Asimismo, se coordinan las sesiones del H. Consejo Directivo y se da seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad y ambiental, asi como a la verificacién del cumplimiento de los

indicadores para la Agenda del Desarrollo Municipal. Otras actividades son el seguimiento al programa institucional de desarrollo 2011-2016: formular el programa operativo anual y seguimiento puntual al
presupuesto asignado a la universidad.

En la actualidad el sistema de educacién superior del pais, se encuentra en un proceso de cambio, con la finalidad de responder a las demandas que la sociedad requiere, en este sentido los Programas
Educativos son evaluados mediante auditorias de certificacion del sistema de gestion de calidad, por los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y por el Consejo para
la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) para la mejora de su calidad, asi como el fortalecimiento de la gestion, planeacion y coordinacién del sistema educativo. Dentro de los aspectos
relevantes y que han sido determinados a atender en los ProPE’s de los PE, ProFOE y mismo ProGES, asi como las opiniones vertidas por los industriales en los Comités de Pertinencia de los PE, se
encuentra el fortalecer la atencion y formacion integral del estudiante a través de tener alumnos y egresados con actitudes y valores, que contribuyan al desarrollo de su entorno y ademas de ser sustancial
e incidente en la vision.

OBJETIVO:

Evaluar mediante indicadores de gestion estratégicos y de desemperfio, los avances y logros en la operacién de la Institucion a fin de que ésta mejore su eficacia y eficiencia, y permita mediante la
retroalimentacion apoyar el proceso de planeacion y en consecuencia una adecuada toma de decisiones.
Mantener la eficacia y eficiencia del sistema integral de gestién de la Universidad.

Mantener la certificacion de los procesos estratégicos bajo la norma ISO 9001:2008, para mejorar la calidad de los servicios, mediante la autoevaluacién institucional y evaluacién externa.

META E INDICADOR:
54 Informes de evaluacion (16 presupuestales y 38 estadisticos).

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Fortalecer el sistema de indicadores basicos mediante la eficacia en los procesos de actualizacion de la|* Aplicar de manera eficiente los mecanismos de evaluacion, verificacion, atender solicitudes de
informacion. informacion.
* Fortalecer la administracién de los municipio, como una Universidad con Responsabilidad social. * Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar de la operacién como el control de
* Implementar y Mantener los procesos necesarios para el sistema de gestién de calidad. los procesos; mantener el control de los documentos y registros declarados en el sistema de

* Informar a la alta direccion sobre le desemperio de gestion de calidad y cualquier necesidad de mejora. |gestion de calidad; revisar a intervalos planificados el desempefio del sistema de gestion, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua; realizar el seguimiento de la
informacion relativa a lapercepcion del cliente con respecto al cumplimiento de los procesos;
realizar auditorias internas a intervalos planificados para determinar la eficacia del Sistema de
Gestion; verificar la medicién y desempefio de los procesos, mediante el andlisis de datos para
evaluar la mejora continua.
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[S—— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidod Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y CONTROL TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS
PROYECTP: EVALUACION INSTITUCIONAL. INFORME DE EVALUACION POR INSTITUCIONES DE NUM. 15
EDUCACION SUPERIOR REALIZADO. :
RESULTADOS ESPERADOS:

Se continuara evaluando de manera cualitativa y cuantitativa el grado de avance en los procesos y resultados de la gestion de la universidad, con la finalidad de implementar acciones pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

5 UNIDAD DE
ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA

TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB I MZO I ABR I MAY | JUN | JUL I AGOl SEP | OocT | NOV| DIC

ACCION I. APLICAR DE MANERA EFICIENTE LOS MECANISMOS DE EVALUACION, ATENDER SOLICITUDES DE INFORMACION Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CALIDAD.

PORCENTAJE  DE INFORMES  DE
EVALUACION REALIZADOS INFORME 3 1 1 4 3 4 16
(PRESUPUESTALES)
PORCENTAJE DE INFORMES DE
EVALUACION REALIZADOS INFORME 8 4 4 3 3 1 4 1 3 4 2 1 38
(ESTADiSTICOS)
PORCENTAJE DE EVALUACIONES ,
INSTITUCIONALES REALIZADAS EVALUAGIN 1 L ! ! 4
DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GESTION DE CALIDAD REALIZADO
COORDINAR SESIONES PARA EL H. SESIONES 2 3 1 1 2 9
CONSEJO DIRECTIVO REALIZADAS
FORMULAR PROGRAMAS Y PROYECTOS DOCUMENTO 1 1 4
INSTITUCIONALES ELABORADO
VERIFICACION DE AGENDA PARA EL .
DESARROLLO MUNICIPAL WERIFICACION ? &
VISITA DE ORGANISMOS PARA PROGRAMA
EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVO 2 2 4
EDUCATIVOS EVALUADO

ELABORO

7 7 -

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura=V

Directora de Planeacion y Evaluacion Encargada de la Diréccién de Administracién Rector
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CARTAS DESCRIPTIVAS
INGRESOS PROPIOS

No. Proyecto Pagina
1 Becas. Beca a alumnos de educacién superior otorgada. 56
5 Materiales didacticos. Material didactico para atender necesidades de educacion 58
superior distribuido.

3 Evaluacion del desempefio escolar. Evaluacion a estudiantes de educacion 60
superior realizada.

4 Atencidén compensatoria. Servicio de atencién compensatoria para estudiantes de 62
educacién superior otorgada.

5 Actividades culturales, deportivas y recreativas. Evento cultural, deportivo y 63
recreativo para estudiantes de educacion superior realizado.

6 Investigacion. Investigacion de instituciones de educacion superior realizada. 64

7 Extension. Servicio de extension de educacion superior realizado. 66

8 Equipamiento. Mobiliario y equipo para atender necesidades de educacion 68
superior distribuido.

9 Mantenimiento preventivo y correctivo. Servicio de mantenimiento para atender 69
las necesidades de educacion superior realizado.

10 Gestion y desarrollo del servicio educativo. Sistema de administracion en 71

instituciones de educaciéon superior operando.

11 Sistemas de informacion. Sistema de informacién para instituciones de educacién 73

superior implantado.
12 Evaluacién institucional. Informe de evaluacion por instituciones de educacion 75

superior realizado.
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ot st UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
SUBPROGRAMA: EQUIDAD TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE
PROYECTO: BECAS. BECA A ALUMNOS DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA. NUM. 1
ANTECEDENTES

En todo sistema de Educacién Superior es necesario e importante que se implementen programas destinados a fomentar una educacion de calidad tanto académica como integralmente, asi tambien
propiciar para que un mayor nimero de jévenes en condiciones econdmicas adversas accedan a los servicios publicos de educacién y terminen oportunamente sus estudios universitarios, de tal manera
que es necesario contar con un programa de becas que permita al estudiante contar con un estimulo académico o apoyo econémico, accién que permitira avanzar en el propésito de lograr la equidad
educativa e incrementar la tasa de atencién del grupo de edad vinculado con el sistema de educacion superior, asi como construir una sociedad mas y mejor educada. En la actualidad, con los programas
de becas se abate la desercion escolar y se propicia que las familias tengan un mejor desarrollo, puesto que cada vez se tiene un nimero mayor de jévenes que desean acceder a un programa de becas,
por lo que es indispensable que se destinen mayores recursos para su promocion. Para la Universidad Tecnologica de Tula Tepeji, es fundamental la ejecucion de estos programas debido a la demanda
de aspirantes a obtener una beca, por lo que se trabaja para que los jévenes tengan acceso a nuevas oportunidades y el seguimiento a las ya existentes.

DIAGNOSTICO

En la region donde se ubica la Universidad habitan jovenes provenientes de comunidades donde el acceso a la educacion superior es limitado, de ahi la necesidad de buscar beneficios para ellos, ofrecer
el acceso a estudios superiores y gestionar becas de estudio en apoyo a los alumnos de escasos recursos econémicos que les permitan concluir con una carrera universitaria.

Mediante la implementacion de los programas de becas que incentiven al estudiante a continuar sus estudios, se logra alcanzar un desarrollo académico de excelencia y por ende se fortalece el proceso
ensefianza- aprendizaje.

La beca y apoyo Institucional coadyuva a la superacion académica de los alumnos, asi también impulsa a aquellos que su condicion econdmica es limitada, por lo que necesariamente habra que
considerar que los aspirantes a obtener una beca se encuentren en esta situacion.

OBJETIVO:

Proporcionar apoyos a los estudiantes en condiciones socioeconémicas adversas para que tengan acceso al sistema educativo, permanezcan en €l y concluyan exitosamente sus estudios, asi como
estimular el rendimiento académico de los estudiantes con limitantes econémicas y reducir la desercién escolar.

META E INDICADOR:
96 Estudiantes becados

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
1.- Identificar e involucrar a los estudiantes que necesitan el apoyo. 1.- Impulsar una distribucién més equitativa de las oportunidades que ofrece la Institucién.
2.- Conocer el impacto del proyecto de becas en los indices de rendimiento académico y deserciéon 2.- Contribuir a aumentar el nimero de apoyos a los estudiantes.
escolar. 3.- Fomentar la ampliacién de la cobertura del programa de becas entre los estudiantes.
3.- Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior.
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Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: EQUIDAD

PROYECTO: BECAS. BECA A ALUMNOS DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES

TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE

NUM. 1

RESULTADOS ESPERADOS:

Que mas estudiantes tengan acceso a los programas de becas, asi como coadyuvar en el gasto familiar y que por cuestiones econémicas el estudiante no deserte a la educacion superior.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES i TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION I. SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES BECADOS ESTUDIANTE 32 32 32
PORCENTAJE DE BECAS DISTRIBUIDAS BECA 32 32 32
PROPORCIONAR APOYOS ACADEMICOS A
LOS ALUMNOS. ALUMNO 410 300 300
ELABORO REVI
7 i - ,
R, — ST
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura Mo 2Marban [{; Lo eves
Directora de Planeacion y Evaluacion Encargada de la D}reccién de Administracién Rector
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:m‘:gbﬁca PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
R UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnologica de Tula Tepejil
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE

PROYECTO: MATERIALES DIDACTICOS. MATERIAL DIDACTICO PARA ATENDER NECESIDADES

Z NUM. 2
DE EDUCACION SUPERIOR DISTRIBUIDO.

ANTECEDENTES

Preservando la misién institucional, la Biblioteca fortalece los planes de estudio e investigacién que se desarrollan en la Universidad, a través de la conformacién de un acervo bibliografico
especializado, importante apoyo de conocimientos para estudiantes, docentes e investigadores.

Mediante la revision de la bibliografia de los planes de estudio, se observa la necesidad de adquirir el material didactico suficiente y pertinente para coadyuvar a las necesidades académicas.

DIAGNOSTICO

La Biblioteca esta Orientada a cubrir eficiente y oportunamente los requerimientos informativos de los cursos, programas y grados que ofrece la Universidad. Y conocedores de las nuevas tendencias
globales de fuentes de informacion digital se fortalece la consulta con la biblioteca digital ECEST.

OBJETIVO:

Proporcionar al docente y al alumno material de apoyo como elementos conceptuales, metodologicos y de habilidades que permitan reforzar el proceso de ensefianza — aprendizaje, garantizando la
calidad del servicio, a través de la dotacion oportuna de material didactico. Orientado a cubrir eficiente y oportunamente los requerimientos informativos de los cursos, programas y grados que ofrece la
Universidad.

META E INDICADOR:

3 Lotes de materiales didacticos.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

* Que el personal adscrito a la Biblioteca Dr. Miguel Leon Portilla continte asistiendo y participando a|Capacitacion contintia al personal bibliotecario lo que permitira brindar mejores servicios a los
recibir capacitacion especializada que a través de la vinculacion institucional, con de la Red de|usuarios y cumplir con los estandares de calidad.

Bibliotecas de la Regién Centro Sur ANUIES, proporciona (talleres, videoconferencias, mesas de trabajo
y magistrales ponencias impartidas por reconocidos expertos nacionales e internacionales).

* Capacitar a través de personal especializado a estudiantes, docentes e investigadores, para promover
el uso recursos digitales.

* Continuar con las compras consorciadas de acervo.

* Continuar con las actividades que fortalezcan y promuevan el fomenten la lectura.

* Establecer convenios interinstitucionales.

RESULTADOS ESPERADOS:

Enriquecer y proporcionar acervo bibliografico actualizado ( formato impreso — digital ), que permita expandir las posibilidades de consulta a la comunidad universitaria, a través de personal altamente
calificado, elevar el nivel académico de nuestra institucion, evitar la desercion escolar, y continuar egresando alumnos mas calificados para incorporarse en el sector laboral.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

PROYECTO: MATERIALES DIDACTICOS. MATERIAL DIDACTICO PARA ATENDER NECESIDADES

DE EDUCACION SUPERIOR DISTRIBUIDO.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE

NUM. 2

ACCION / ACTIVIDADES

UNIDAD DE

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

MEDIDA

ENE | FEB | MZO

ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

OCT | NOV | DIC

TOTAL ACTIVIDADES

ACCION 1. REALIZACION DEL PROCESO FIS

ICOY TECNICO DEL MATERIAL DIDACTICO

PORCENTAJE ~ DE  MATERIALES|  MATERIAL A 3
DIDACTICOS DISTRIBUIDO DIDACTICO
PORCENTAJE DE NECESIDADES DE NEC;?'TDE’;E]’EE B il a4 ;
MATERIALES DIDACTICOS ATENDIDAS Kot i
CATALOGACION  ELECTRONICA DEL|  ACTIVIDAD
i et B BT B B BTN T AT IR ART EPT PT 12
GESTIONAR SUMINISTROS PARA EL
PROCESO FISICO Y TECNICO DEL|GESTION REALIZADA R T I T R TR T 8
MATERIAL DIDACTICO
ACCION I1. ASISTIR A REUNIONES O CAPACITACION CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS O AFINES AL RUBRO
ASISTIR A REUNIONES REUNION ASISTIDA 1l 2112l 11| 2] 2 13
ACCION IIl. REALIZAR ACTIVIDADES PARA LA CONSULTA DEL ACERVO
ACTIVIDAD
FOMENTO A LA LECTURA et I T T T I R R TR RN AT AT 12
ACTIVIDAD
BIBLIOTECA DIGITAL DEL ECEST et I T T T I NI R R R AT AT 12

ELABORO

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacién y Evaluacién

Ing. Ana Laura Monsgrrat Veldzquez Marban
Encargada de la Dirgccion de Administracién
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(SO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Univorsidad Tecnotogica 4 Tuia Tepej]
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE

PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR. EVALUACION A ESTUDIANTES DE

3 NUM. 3
EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

ANTECEDENTES

Desde el inicio de actividades de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji en septiembre de 1991, se han otorgado los servicios escolares como a poyo a la formacién integral de los estudiantes,
contempladas desde su ingreso y hasta la obtencion de los documentos oficiales que acrediten sus estudios de Técnico Superior Universitario e Ingenieria.

DIAGNOSTICO

Se proporcionan los servicios escolares a los aspirantes a través de un proceso de seleccidon que evalla areas de pensamiento matematico y analitico, estructura de la lengua y comprension lectora, asi
como el desempefio en competencias afines a las diferentes opciones de licenciatura. A los alumnos se les proporciona en tiempo y forma los documentos académicos que solicitan para comprobar su
estancia en la institucion y a los egresados se les tramita en el menor tiempo posible los documentos oficiales que acrediten sus estudios.

OBJETIVO:

Ofrecer un servicio de apoyo educativo al proceso ensefianza-aprendizaje a través de las diversas actividades que respaldan los procesos de admision, inscripcion, seguimiento académico y certificacion
de estudios, con base en la normatividad que aplica la institucion.

META E INDICADOR:

1,985 cédulas tramitadas.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Programar la calendarizacién de la aplicacion del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion
* Aplicar el Examen Nacional de Ingreso a los aspirantes a ingresar a esta institucion. Superior.
* Expedir documentos oficiales al alumno que lo solicite. * Programar los tiempos de elaboracion y entrega de documentos oficiales.
* Verificar  que el alumno cubra todos los requisitos académicos para iniciar el tramite de registro de titu|* Programar el envio de expedientes a la Direccién General de Profesiones para iniciar Ig
y expedicién de Cédula Profesional ante la Direccion General de Profesiones. tramites de titulacion.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR. EVALUACION A ESTUDIANTES DE

EDUCACION SUPERIOR REALIZADA.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE

NUM. 3

RESULTADOS ESPERADOS:

Lograr que el 100% de los alumnos sean debidamente evaluados y que se les de seguimiento académico desde el ingreso, hasta la obtencion del titulo y cédula profesional, de tal manera que permita que
el proceso ensefanza-aprendizaje sea pertinente y de calidad.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES et TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

ACCION I. REALIZAR EL SEGUIMIENTO ACADEMICO DESDE EL INGRESO HASTA EL EGRESO
REALIZAR  TRAMITES PARA LA
EXPEDICION DE CEDULA PROFESIONAL Y| CEDULA TRAMITADA 855 1130 1985
REGISTRO ESTATAL DE TITULO
REALIZAR EL EXAMEN DE ADMISION A .
LOS ASPIRANTES A INGRESAR A LA g’g‘ig’gg 1 1 )
INSTITUCION
EXPEDIR DOCUMENTOS OFICIALES A LOS SERVICIO o N , 'S I T R 1 "
ALUMNOS PROPORCIONADO

ELABORO

il

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos
Directora de Planeacion y Evaluacion

Ing. Ana Laura Monse
Encargada de la Diregcion de Administracién

y Fipanzas
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidod Tecnologice de Tula Tepeji]

PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SERVICIOS ESCOLARES
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: LIC. DELFINA SANCHEZ MONGE
PROYECTO: ATENCION COMPENSATORIA. SERVICIO DE ATENCION COMPENSATORIA PARA NUM. 4
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR OTORGADA. .
ANTECEDENTES

La Universidad Tecnoldgica Tula-Tepeji, ofrece un modelo bondadoso a los estudiantes, en el que una de las fortalezas se refleja en el seguimiento académico a los alumnos a través de un tutor, modalidad
que se aplica desde que inicio sus actividades la Universidad, en 1991. A pesar de contar con un seguimiento muy estrecho con su tutor, es necesario reforzar la formacion integral con actividades adicionales
a las académicas, ya que las estadisticas de desercion presentan causas diversas, como son problemas familiares, econdémicos, laborales, reprobacion, casamiento, entre otros. A consecuencia de estas
situaciones, es necesario ofrecer a los estudiantes apoyos adicionales a los académicos, que permitan disminuir los porcentajes de desercion y por consecuencia otorgar los recursos necesarios a fin de cada
vez sea mayor el nimero de alumnos que finalizan una carrera profesional.

DIAGNOSTICO

Es necesario implementar acciones que tiendan a disminuir el alto indice de reprobacion en la poblacion estudiantil, a fin de reforzar y homogeneizar sus conocimientos, y que mediante la imparticién de
cursos, talleres, conferencias y examenes pertinentes, los estudiantes logren su nivelacion educativa.

Para alcanzar esta encomienda, es necesaria también la participacion de otras areas adicionales a la académica, como son el area de psicologia, servicio médico y la unidad de apoyo a estudiantes
indigenas, asi como el area de becas, ésta ltima elemental al tratar el tema de desercion.

OBJETIVO:

Proporcionar atencion extracurricular a la poblacion estudiantil que presenta reprobacion en las asignaturas, a fin de lograr su nivelacion educativa.

META E INDICADOR:

7 Tramites de afiliacion al IMSS y seguro de vida.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

*El area de psicologia, participa con la imparticion de dinamicas grupales y sesiones individuales.

*El @rea de Servicio Médico otorga atencién medica y de enfermeria de primera intensién, realiza el tramite
de Seguro de Salud para Estudiantes y Seguro de Accidentes Escolares, asi como la imparticion de
platicas en diversos temas de salud y prevencion.

“El area de la' unidad de apoyo a estudiantes indigenas como parte de sus actividades ofrece a los Incorporacion al Seguro de Salud para Estudiantes y Seguro de Accidentes Escolares al total de la
alumnos adscritos al programa, talleres en el area de formacién humana, servicio de computo, | matricula inscrita.

impresiones, asesorias, seguimiento a egresados, apoyo a la gestion de becas y diversas actividades que
integren al total de la poblacién estudiantil con el grupo de estudiantes adscritos al programa.

El area de Servicio Médico otorga atencién medica y de enfermeria de primera intension, realiza el tramite
de Seguro de Salud para Estudiantes y Seguro de Accidentes Escolares, imparte platicas en diversos
temas de salud y prevencion.

RESULTADOS ESPERADOS:

Disminuir el porcentaje cuatrimestral de deserciones, ya que dentro de las causas principales se presentan: reprobacion académica, problemas personales, econémicos, embarazos, problemas de salud y/o
laborales. Asimismo incrementar el porcentaje de alumnos indigenas estudiando en instituciones de educacion superior.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

UNIDAD DE
ACCION / ACTIVIDADES s

TOTAL ACTIVIDADES
ENEl FEB | MZOI ABRI MAY| JUN I JuL | AGO| SEP l OCTI NOVI DIC

ACCION I. INCORPORACION AL SEGURO MEDICO Y DE VIDA.

-[r)Fé/in[l)TAAR AFILIACION AL IMSS Y SEGURO TRAMITE REALIZADO| 2 p ; ;

ELABORO AUTORIZO
& * 7\ [ (@ P”ST:‘V’ 14
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Anztauraons : Z Marbén is fdflez -
Directora de Planeacién y Evaluacién Encargada de la Dirgccién de Administracion ector
y Finanzas
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji

PROGRAMA: FORMACION

SUBPROGRAMA: CALIDAD

PROYECTO: ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. EVENTO CULTURAL,
DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

NUM. 5

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION DE INVESTIGACION Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS

TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS

ANTECEDENTES

Las Ceremonias de Graduacion se han venido realizando a lo largo de estos 25 afios, a partir del 2013 se le llamo de Titulacién dado que el egresado recibe el titulo correspondiente al programa educativo que
curso, Técnico Superior Universitario(TSU) e Ingenieria. Hasta el momento esta casa de estudios cuenta con 18 Programas educativos de TSU y 8 de Ingenieria.

DIAGNOSTICO

que reciben sus titulos correspondientes.

Cada afio se han venido realizando 4 ceremonias de titulacion 2 de Técnico Superior Universitario y 2 de Ingenieria, con un aproximado de 1500 egresados entre Tula-Tepejiy la UA de Chapulhuacan mismos

OBJETIVO:

Realizar las ceremonias de titulacion correspondientes a los tres campus, Tula-Tepeji, Chapuluacan y Tepetitlan, con la finalidad de proporcionar a los egresados su titulo profesional.

META E INDICADOR:

5 ceremonias de graduacion.

ESTRATEGIAS:

LINEAS DE ACCION:

Programar las ceremonias de acuerdo a la entrega de Titulos.

Contratacion y/o compra de requerimientos y materiales para llevar a cabo el evento.

RESULTADOS ESPERADOS:

Realizar cinco ceremonias de titulacion tres de TSU y dos de ingenieria.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES s o TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION V. COORDINAR CEREMONIAS DE GRADUACION
CEREMONIAS DE GRADUACION(TSU E ACTIVIDAD 2 2 1 5
ING) REALIZADA
ELABORO
Ay
1/7/- o

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacién y Evaluacién

Encargada de la Dire

ccion de Administracién
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Educacién Piblica PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

[SR—— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: INVESTIGACION. INVESTIGACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR NUM. 6
REALIZADA.
ANTECEDENTES

Para la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, resulta valioso el ser una institucion preparada para la competitividad productiva. Dado que el tema de la investigacion y desarrollo tecnoldgico responde a todo
un ambiente institucional y contextual, han debido promoverse al interior de la universidad nuevos esquemas de trabajo tanto en lo individual como en lo colectivo. Dentro del proceso que esta permitiendo poco
a apoco la transformacién de la forma de trabajo de nuestra Institucion de Educacion Superior, se encuentra el tomar en consideracion el uso intensivo de la informacién, la aplicacion del conocimiento y de la
tecnologia que permitan la creacién de valor para la actualizacion de profesionistas y de su infraestructua tecnolégica, asi como la generacion de recursos humanos y el ampliar las posibilidades de vinculacion
con los distintos sectores de la sociedad.

En los ultimos 4 afios se ha visto fortalecida la vinculacion con las empresas para la integracion de grupos de trabajo que permiten el incremento en la prestacion de servicios tecnolégicos, en la participacion de
docentes y estudiantes mediante la aplicacién de conocimientos y su involucramiento en la realizacién de proyectos.

Para el Proceso de Certificacion de las personas, el 27 de julio de 2012, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales CONOCER, expidio a la Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji la Cédula de Acreditacion No. ECE085-12, acreditandola como Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias ECE, para capacitar, evaluar y certificar las Competencias Laborales de las
personas y para acreditar Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes, de acuerdo a los principios y lineamientos del Sistema Nacional de Competencias SNC.

En ese sentido se cuenta actualmente con 13 estandares de Competencia Acreditados y con 39 Evaluadores Certificados en los distintos estandares, quienes permiten la realizacion de los Procesos de
Evaluacion para la Certificacion de las personas.

Se atienden tanto a clientes externos (empresas, insistuciones, Gobierno, profesionistas, estudiantes, sociedad en general) como clientes internos (docentes, alumnos y personal de la UTTT).

Por otra parte, la Universidad cuenta con un Centro para apoyar al proceso de Incubacion de empresas, cuyos proyectos representen un alto potencial hacia esquemas de productividad, innovacion y desde
luego que fomenten y consoliden la cultura empresarial entre los estudiantes y la sociedad en general.

DIAGNOSTICO

Aun y cuando en los dltimos afios se ha logrado la participacion de la Universidad en proyectos directamente vinculados con el sector industrial, atin resulta necesario el trabajar al interior de la institucion, pues:
cada vez llegan mas solicitudes de servicios tecnolégicos y de desarrollo de proyectos en los que se requiere de la participacion de los académicos. Es por ello que sera necesario trabajar en los siguientes
aspectos.

a) Los Procesos de operacion.

b) Planificacién y seguimiento del proceso de Investigacion (I+D+i).

¢) Atencion a convocatorias para desarrollo de proyectos y prestacion de Servicios Tecnologicos.

d) Atencién a convocatorias PRODEP (desarrollo de Perfil deseable y de Cuerpos Académicos).

e) ldentificar y gestionar la infraestructura cientifica y tecnolégica necesaria para desarrollar la investigacion y proporcionar servicios tecnolégicos.

f) Proporcionar formacion, capacitacion y actualizacion especializada y pertinente al capital humano para desarrollar la investigacion y la prestacion de servicios tecnolégicos.

En cuanto al tema de la certificacion de competencias, es importante mencionar que el conocimiento de la Certificacion de las personas ha ido avanzando lentamente en las Empresas Mexicanas. La aceptacion
de esta modalidad que garantiza las habilidades de los trabajadores ha ido avanzando mediante la comunicacion de los beneficios que ofrece.

La UTTT esta situada cerca de los Parques Industriales de Tepeji del Rio y Atitalaquia, ademas de la cercania con el Estado y la Ciudad de México. Esta cercania geografica otorga ventajas hacia una
importante cantidad de empresas e instituciones. El modelo de la UTTT se basa en una estrecha Vinculacion con el Sector Industrial, esta comunicacion permitira que cada vez sean mas las empresas
incorporen actividades de Capacitacion y Certificacion hacia su personal.

OBJETIVO:

Acrecentar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la iniciativa emprendedora al interior de la Universidad, para impulsar la economia basada en el conocimiento y la formacién integral y pertinente de
profesionistas competentes y comprometidos con su entorno.

META E INDICADOR:

2 Investigaciones.
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st O PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
P —— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: SECRETARIA DE VINCULACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: INVESTIGACION. INVESTIGACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR NUM. 6
REALIZADA.
RESULTADOS ESPERADOS:

Formular proyectos y realizar servicios tecnolégicos.

Mayor Colaboracion de CA en proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.
Adecuada Operacion del Centro Incubador de Empresas.

Seguimiento de la ECE.

Ampliar los Procesos de Evaluacion en Estanderes de Competencia.

Realizar los Tramites de Certificacion en Estanderes de Competencia.

= UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES TOTAL ACTIVIDADES

MEDIDA ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

ACCION I. INVESTIGACIONES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PORCENTAJE DE  INVESTIGACIONES

REALIZADAS INVESTIGACION 1 1 2
PORCENTAJE DE PROTOCOLOS DE| PROTOCOLO DE 1 1 2
INVESTIGACION REALIZADOS INVESTIGACION

FORMULAR PROYECTOS Y REALIZAR y

SERVICIOS TECNOLOGICOS INVESTIGACION 3 5 2 5 4 4 2 5 4 L 3 2 43

ACCION II. FORTALECER LA INCUBADORA DE EMPRESAS Y EL CENTRO EVALUADOR.

SEGUIMIENTO DE LA ENTIDAD DE| SEGUIMIENTO

CERTIFICACION Y EVALUACION REALIZADO 1 ! 1 ! : ' ! ! ! 1 ! ! 12
OPERACION DEL CENTRO INCUBADOR DE|  PROYECTOS 6 6 12
EMPRESAS ATENDIDOS
PROCESO DE EVALUACION  PARA ]
CERTIFICACION EN ESTANDARES DE E%’ékﬂ’;ig“ 11 11 10| 5 |10 10] 10| 10] 10 87
COMPETENCIA
ELABORO
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos A 7 or Guez R ] j 5 e Re;es
Directora de Planeacion y Evaluacién Encargada de la Diredcién de Administracién Rector
¢
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidad Tecnolégica de Tula Tepejl|

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION DE INVESTIGACION Y
PROGRAMA: FORMACION

SERVICIOS TECNOLOGICOS
SUBPROGRAMA: PERTINENCIA TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS
PROYECTO: EXTENSION. SERVICIO DE EXTENSION DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO. NUM. 7

ANTECEDENTES

La educacion continua juega un papel de suma importancia en la actualizacion de los profesionales egresados de la educacion superior asi como del recurso humano del sector generador de bienes y
servicios por lo que se hace fundamental hacer uso de ella para la adopcion de competencias que son requeridas por la sociedad para insertarse en el mercado laboral.

Desde su creacion la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji ha impulsado estrategias de participacion y concertacion con los sectores publicos, privado y social ofreciendo servicios de Educacion Continua
a través de cursos, talleres y diplomados, incluyendo a alumnos, egresados y publico en general. De esta forma la Universidad contribuye al desarrollo y crecimiento de la region con la mejora de los
procesos en la industria y organismos publicos.

Se han atendido a empresas de los giros metalmecanica, alimentos, cementeras, fabricacion de envases de platicos y de envases metdlicos, escuelas particulares y personas fisicas que solicitaron
servicios de Educacion Continua abiertos y cerrados; en este sentido, el procedimiento para la prestacién de estos servicios acorde al Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion ha sido de gran
ayuda, ya que nos permite aplicar la mejora continua y a la satisfaccion de nuestros clientes.

En términos de mantener actualizada nuestra cartera de cursos, cada afo se genera un Catalogo de Servicios de Educacion Continua, mismo que regula y transparenta la actividad y por otro lado eleva la
calidad de los servicios.

DIAGNOSTICO

Los servicios de Educacion Continua que presta la Universidad Tecnoldgica de Tula -Tepeji permiten generar ingresos propios, los servicios de capacitacion y actualizacion que se ofrecen es a través de la
plantilla docente la cual en su mayoria son instructores certificados en disefio e imparticion de cursos. Los cursos que se ofrecen se encuentran tipificados en las areas de administracion, informatica,
mercadotecnia, calidad, ingenieria, industriales e idiomas.

El proceso de Educacion Continua esta certificado en ISO 9001:2008, lo que garantiza el monitoreo, evaluacion y seguimiento de la calidad del servicio, con la finalidad de mejorar los servicios de|
capacitacion.

El acuerdo tarifario de prestacion de Servicios de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji para el presente ejercicio fiscal 2017, es autorizado por la Secretaria de Finanzas y aprobado por el Congreso
del Estado, en términos de lo establecido en la Ley de Ingresos del Estado, publicados en el Periddico Oficial del Estado, para tener vigencia y aplicabilidad.

La Universidad cuenta con el registro ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, como agente capacitador externo para impartir cursos de capacitacion y adiestramiento a los trabajadores, UTT910731
0013.

Los contenidos tematicos son disefiados en base a las necesidades del cliente.

Actualmente la Universidad es “Centro Aplicador de Examenes” para las certificaciones KET PET, FCE, CAE y TKT, por la Universidad de Cambridge, y examen TOEFL, asi mismo para las certificaciones
de Francés.

OBJETIVO:

Organizar y promover la Educaciéon Continua de manera permanente para contribuir al desarrollo a nivel regional y nacional, mediante la satisfaccion de la demanda de capacitacion del sector empresarial,
social y publico en general.

META E INDICADOR:

75 Servicios de educacion continua

ESTRATEGIAS:
1. Actualizar el catalogo de educacién continua.

2. Difundir los servicios de capacitacion y actualizacion, a través del area de extension universitaria y de
diversos medios.

LINEAS DE ACCION:

« Elaborar el catalogo de servicios Educacién Continua con la participacion de los Programas
Educativos.

3. Ampliar la plataforma a través de la pagina web de la institucion para los servicios de Educacion
Continua, con la finalidad de que los interesados puedan llevar a cabo su registro y sus pagos ya sea a
través de ventanilla bancaria o con créditos bancarios.

4. Registrar el nombre del curso, los temas y la duracién del curso ante la STPS para darle un valor
curricular.

5. Ofrecer capacitacion para los estandares de competencia que ofrecera la Entidad de Certificacion y
Evaluacion.

6. Participacion de los profesores de idiomas en convocatorias para seminarios o cursos en el extranjero
para mejorar sus metodologias, actualizar sus técnicas y estrategias para la ensefanza, asi como mejorar,
sus propias competencias en el conocimiento de la lengua.

7. Realizar un diagnéstico de necesidades de capacitacion y de prestacion de servicios en los diferentes
sectores (empresarial, servicios, educacion, presidencias municipales, entre otros)

8. Participacion sustentada del personal de la universidad para atender las necesidades de las empresas|
y los diferentes sectores demandantes de los servicios de Educacion Continua.

- Realizar diagnostico de necesidades de capacitacion a las empresas.

- Difundir y publicar los servicios de capacitacion y actualizacion periédicamente mediante
publicaciones y spots en la radio.

- Actualizar la plataforma de la pagina web de Educacion Continua.

« Enviar el catalogo de servicios a las empresas y participar en los procesos de compras.

« Revisar continuamente el procedimiento de Educacion Continua y realizar las adecuaciones
necesarias.

« Participar en las Convocatorias del Programa de Estimulos a la Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion del CONACYT, en sus diferentes modalidades.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Universidad Tecnolégica de Tulo Tepeji

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: PERTINENCIA

PROYECTO: EXTENSION. SERVICIO DE EXTENSION DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION DE INVESTIGACION Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS

TITULAR: MTRA. AMALIA SANTILLAN ARIAS

NUM. 7

RESULTADOS ESPERADOS:

Capacitar al sector empresarial, privado y social, alumnos y egresados de las diferentes instituciones a fin de obtener competencias que les permitar insertarse en el mercado laboral, a través de cursos,

talleres o diplomados.

Directora de Planeacion y Evaluacién

Encargada de la Digeccién de Administracion

> A CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES

ENE | FEB | Mzo | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | seP | ocT | Nov | bic
ACCION |. OFRECER SERVICIOS DE EDUCACION CONTINUA
PORCENTAJE DE  SERVICIOS —DE
EXTENSION ~ REALIZADOS  (CURSOS SEiF;\gﬁ'S?ODNE 6 | 7| s 6 | 6 | 2| 8| 6] 1] s 56
ABIERTOS)
PORCENTAJE DE  SERVICIOS — DE
EXTENSION ~ REALIZADOS  (CURSOS SEEXF;\QSES?O?\‘E s a2l 221t 1] 1 19
CERRADOS)
PORCENTAJE DE  SERVICIOS —DE
EXTENSION DISENADOS DE ACUERDO A|  SERVICIO o112l 73|l 7| 2|7 75
NECESIDADES
ELABORO 0
S~ =~ /7"’” -
&7’"""/‘»’4’?" ﬂsf\ﬂw"\/ P ,/‘r /S
Mtra. Norma lvonne Luna Campos Ing. Ana Laura Mor{serrat Vetizquez Marbsn Ay eyes
Rector
¥
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o o e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tulo Tepeji
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: GESTION Y OPERACION TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: EQUIPAMIENTO. MOBILIARIO Y EQUIPO PARA ATENDER NECESIDADES DE Rl
EDUCACION SUPERIOR DISTRIBUIDO. ’
ANTECEDENTES

La Universidad, se encuentra en una etapa de consolidacion a 20 afios de haber iniciado operaciones (septiembre de 1991), durante los primeros afios, su mobiliario y equipo estuvo a cargo del gobierno federal
através de la SEP y CAPFCE. Posteriormente la institucion, a través de recursos propios y extraordinarios ha adquirido diversos equipos especializados para los laboratorios de ciencia y tecnologia.

DIAGNOSTICO

En la actualidad la universidad, conforme a los recursos disponibles realiza la sustitucion de los equipos que son obsoletos o inservibles con el propésito de seguir proporcionando los servicios de educacion, sin,
embargo, es importante contar con nuevas inversiones que permitan adquirir tanto mobiliario como equipo actualizado, de vanguardia y de alta tecnologia para que los alumnos reciban su instruccién en los
laboratorios con equipos acordes a los avances tecnoldgicos de tal manera que su formacion cumpla con las expectativas y necesidades de la industria.

OBJETIVO:

Dotar de mobiliario y equipo de acuerdo a las necesidades de operacion, que permitan a alumnos, personal y directivos contar con las condiciones idoneas para el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

META E INDICADOR:
1 Lote de mobiliario y equipo distribuido.
ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
* Identificar las necesidades primordiales de equipamiento en las diferentes unidades organicas. * Elaborar el diagnostico de necesidades de mobiliario y equipo de las diferentes unidades organicas.
* Destinar los recursos necesarios para realizar la adquisicion de bienes. * Adquirir el mobiliario y equipo conforme a la normatividad vigente.
* Destinar recursos para la adquisicion de equipos para la UACh y Tepetitian. * Dotar de mobiliario y equipo a las areas solicitantes.
RESULTADOS ESPERADOS:

Satisfacer las necesidades de mobiliario y equipo que son fundamentales para ofrecer un servicio de calidad.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

A UNIDAD DE
ACCION / ACTIVIDADES el

TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO| ABR| MAY| JUN | JUL | AGOI SEP | OCTI NOV| DIiC

ACCION I. DOTAR DE MOBILIARIO Y EQUIPO

PORCENTAJE DE LOTES DE EQUIPO

DISTRIBUIDOS el L 1
PORCENTAJE DE NECESIDADES DE NECESIDAD DE 1 ;
EQUIPAMIENTO DETECTADAS EQUIPAMIENTO

ELABORO <’—R- m

Mtra. Norma lvonne Luna Campos Ing. Anaty
Directora de Planeacién y Evaluacién

Zl

onsgrrat Vel arban
Encargada de la Diregcion de Administracion
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[SO— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnotogica dé- Tuia Tepej)
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: INFRAESTRUCTURA TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. SERVICIO DE MANTENIMIENTO NUNLS
PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.
ANTECEDENTES

La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji cuenta con servicio de autotransporte por lo que se debe de dar mantenimientos preventivos y correctivos de los mismos, mantenimeinto a la impermeabilizacion,
mantenimeinto y mejora a las Unidades Academicas de Tepetitian, y Chapulhuacan, , mantenimiento a residencias, mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas de energia eléctrica, recargas de
extintores, mantenimiento a infraestructura, y mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo y de telecomunicaciones, por lo que se debe tener en cuenta un buen servicio.

DIAGNOSTICO

Para el proyecto de mantenimiento se realizaron diversas actividades, tales como: realizacién de plafones, colocacion de cafiones en aulas del programas educativos, mantenimiento a la Unidad Academica de
tepetitian y Chapulhuacan, Colocacion de lamparas Led, lavar cisternas, se realizara fosa para manetnimiento de autos, se da limpieza una vez por mes a las azoteas, se estd dando mantenimiento al parque
vehicular, mantenimiento a las plantas de tratamiento de agua residual, mantenimiento al campo de futbol soccer y cancha de atletismo, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas
generadoras de energia eléctrica y subestacién. Mantenimiento a las bombas de agua, canceleria, plafones, sistema eléctrico, lamparas, pisos, escaleras, andadores, se construyé un domo en control escolar,
chapas, entre otras actividades; servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo y de telecomunicaciones de las areas administrativas.

OBJETIVO:

Conservar en 6ptimas condiciones de funcionamiento los inmuebles, mobiliario y equipo de cdmputo y de telecomunicaciones con que cuenta la Institucién, logrando su eficiente operacién para contribuir a
proporcionar un servicio de calidad.

META E INDICADOR:

12 Mantenimientos preventivos y/o correctivos realizados.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
+ El mantenimiento preventivo y correctivo, se daré con el personal de mantenimiento contratado para esta|* Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos, laboratorios, edificios y parque vehicular.
tarea. * Servicios institucionales de mantenimiento y seguridad.
« Se contrataran a proveedores para realizar mantenimientos correctivos. * Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y de telecomunicaciones.

« El mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo y de telecomunicaciones, se dara con el
personal de apoyo adscrito en las areas de los laboratorios de informatica, asi como personalcontratado
para estas tareas.
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PR— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: INFRAESTRUCTURA TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. SERVICIO DE MANTENIMIENTO N
PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE EDUCACION SUPERIOR REALIZADO. :
RESULTADOS ESPERADOS:

Cumplir en su totalidad los programas de mantenimiento preventivo, y reducir la necesidad de realizar mantenimientos correctivos de edificios, mobiliario, equipo diverso y vehiculos, con la finalidad de|
salvaguardar el patrimonio institucional.

Unidades en excelentes condiciones, costos accesibles para su mantenimiento, calidad en el servicio.
Cumplir en su totalidad con los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo y de telecomunicaciones.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

i UNIDAD DE
ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA

TOTAL ACTIVIDADES
ENE [FEB | MZOI ABRl MAYI JUN | JuL | AGO| SEP I OCTI NOV‘ DIC

ACCION I. SERVICIOS INSTITUCIONALES DE MANTENIMIENTO.

PROPORCIONAR ~ SERVICIOS  BASICOS:

VIGILANCIA,  LIMPIEZA,  FUMIGACION, SERVICIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AGUA, ENERGIA ELECTRICA, SEGUROS Y| PROPORCIONADO

FLETES.

EQUIPAMIENTO PARA LA UNIDAD INTERNA SERVICIO 1 1
DE PROTECCION CIVIL CONTRATADO

ACCION II. MANTENIMIENTO A BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA| MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Y BIENES MUEBLES REALIZADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL EQUIPO DE COMPUTO Y| MANTENIMIENTO 1 1 1 3
TELECOMUNICACIONES DE LOS REALIZADO

LABORATORIOS DE INFORMATICA

PORCENTAJE DE  MANTENIMIENTOS

REALIZADOS (PARQUE VEHICULAR) MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTNO AL SISTEMA DE VIDEO MAQEEE]ZTS’:)TO 1 1 1 3
VIGILANCIA

ELABORO . RS
4—— —/
Z é @ <SS 4
Mtra. Norma Ivonne Luna Campos Ing. Ana Laura Monseérrat Ve an
Directora de Planeacion y Evaluacion Encargada de la Dire¢cion de Administracion Rettor
J ‘
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o b UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepejil
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y COORDINACION TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN
PROYECTO: GESTION Y DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO. SISTEMA DE —
ADMINISTRACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR OPERANDO. :
ANTECEDENTES

Este proyecto tiene como funcién principal realizar la gestion administrativa ante las instancias federales y estatales para obtener en tiempo y forma los recursos financieros, humanos y materiales necesarios
para la operacion 6ptima de la institucion y el logro de objetivos.

DIAGNOSTICO

Actualmente se tiene el apoyo y respuesta oportuna de las instancias gubernamentales federales y estatales; sin embargo, se deben incrementar la captacion de ingresos propios a través de los cursos de
educacién continua, servicios tecnolégicos y donativos, esto para desarrollar y atender proyectos que son prioritarios para el crecimiento de la oferta educativa de esta casa de estudios.

OBJETIVO:

Administrar el desarrollo de las actividades técnicas y administrativas de la institucion, a fin de contribuir a elevar la calidad académica, estableciendo vinculos entre ésta y las necesidades de la regién, estado,
pais. Asimismo, administrar los recursos asignados a la institucion, de acuerdo a las politicas fijadas para tal propdsito bajo los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal a fin de prestar con
eficiencia, eficacia y calidad el servicio educativo.

META E INDICADOR:

1 Sistema en operacion.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
+ Administracion de los recursos atendiendo a criterios de austeridad y disciplina presupuestal, hacer lo|- Establecer un programa institucional de medidas de racionalidad, disciplina y eficiencia del gasto
mismo con menos recursos sin afectar la calidad de los servicios. publico y efectuar evaluaciones en forma trimestral.
« Realizar gestiones ante el sector privado para conseguir donativos. « Formular y atender a través de proyectos institucionales las prioridades de la universidad y solicitar
« Propiciar y auxiliar el funcionamiento del patronato de la universidad. la autorizacion del H. consejo directivo y de la secretaria de finanzas para la utilizacién de los

ingresos propios apoyados también con donativos del sector productivo.
 Participar en la organizacion de actividades del patronato para obtener ingresos que sean
complementarios para realizar y atender los proyectos prioritarios institucionales.

RESULTADOS ESPERADOS:

Lograr que la institucion se mantenga en condiciones 6ptimas de infraestructura, contar con equipos de vanguardia, en apoyo al proceso ensefianza aprendizaje y aseguramiento de la calidad del mismo.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

Universidod Tecnolégica de Tulo Tepejil

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y COORD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
INACION TITULAR: ING. ANA LAURA MONSERRAT VELAZQUEZ MARBAN

PROYECTO: GESTION Y DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO. SISTEMA DE

ADMINISTRACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR OPERANDO. NUM. 10
5 UNIDAD DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)
ACCION / ACTIVIDADES MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACCION I. FORMULAR Y ATENDER A TRAVES DE PROYECTOS INSTITUCIONALES LAS PRIORIDADES DE LA UNIVERSIDAD.
INFORME
ELABORAR INFORMES FINANCIEROS ELABORADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PAGO DE PRESTACIONES AL PERSONAL ACTIVIDAD
DOCENTE, ADMINISTRATIVO, DE APOYO REALIZADA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
DE FUNCIONARIOS.
REALIZAR ~ LOS PROCESOS  DE PROCESO
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y REALIZADO 19 35 33 13 8 10 12 11 12 12 12 15 192
SERVICIOS

ELABORO

Mtra. Norma Ivonne Luna Campos

: T NTonEe rat Vetazque : i 57 Reyes
Directora de Planeacién y Evaluacion Encargada de la Direccién de Administracion Rector
I
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POR—— UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji]
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS
PROYECTO: SISTEMAS DE INFORMACION. SISTEMA DE INFORMACION PARA INSTITUCIONES DE NUM. 1
EDUCACION SUPERIOR IMPLANTADO. « 1
ANTECEDENTES

En el afio 2016 la Subdireccion de Sistemas realizé diversas actividades relacionadas al desarrollo e implantacion de las tecnologias de la informacion entre ellas se logré implantar diversas plataformas de
tecnologias que contribuyen a la mejora continua de los procesos universitarios entre los que destacan los siguientes sistemas; Sistema para registro de prestadores de servicios el cual nos brinda
conocimiento acerca de los diferentes perfiles de nuestro personal docente para asi otorgar un mejor servicio al sector empresarial, Sistema de bolsa de trabajo, mismo que nos apoya en el vinculo con
nuestros egresados y las empresas, generando satisfaccion en ambos ya que por medio de este sistema nuestra comunidad podra conocer las diferentes ofertas laborales que existen, asi mismo es
importante destacar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, como es el caso de la implantacion de tecnologia IP, asi como la generacion de nuevos accesos al sistema de internet, para lo que se

utilizé arreglos que controlan las solicitudes de los equipos moéviles y los direccionan a internet a través de DSL'S de infinitum, lo que ha permitido brindar el servicio de la red inalémbrica a la comunidad
estudiantil.

DIAGNOSTICO

Actualmente la universidad Tecnolégica de Tula — Tepeji, cuenta con una infraestructura de servidores, los cuales proveen de diferentes servicios a la comunidad universitaria, uno de ellos es el sistema
gestor de bases de datos el cual resguarda las principales bases de datos de esta institucion. Es eminente el riesgo que existen de un posible a taque al servidor de bases de datos institucional, ya que
actualmente este servidor no cuenta con las medidas de seguridad adecuada para resguardar la integridad de la informacion contenida en sus repositorios ya que comparte la misma clase de red que la de los
usuarios, lo que lo expone de manera directa ante una posible incidencia, aunado a este acontecimiento la debilidad detectada en el uso de contrasefias no seguras aumenta dicha posibilidad.

Cabe destacar que los distintos sistemas de software desarrollados en la institucion, hacen uso de estas contrasefias no seguras, por lo que para subsanar este hueco de seguridad es necesario efectuar las
modificaciones correspondientes cada uno de los accesos a datos utilizados por dichas aplicaciones, entre la que destaca el sistema integral de informacién académica.

Por otro lado, se presenta un problema muy serio en el uso y manejo de internet, ya que la demanda cada dia es mayor, aunado a esto existe un incremento notorio en el uso de equipos moviles los cuales
hacienden a mas de 3000 los cuales son atendidos a través del ancho de banda institucional, lo que ocasiona una saturacion para el resto de los usuarios tanto administrativos como académicos que ingresan
a internet por un medio cableado, por lo que se plantea una restructuracion de los servicios alojados es los servidores institucionales.

OBJETIVO:

Implantar sistemas de informacion, con el fin de agilizar los procesos de trabajo y las actividades para obtener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

META E INDICADOR:

1 Servicios de Internet.
1 Servicios de Telefonia.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:
» Analizar y evaluar diferentes sistemas para la gestion de seguridad informatica en el control de sistemas| Analizar y evaluar diferentes sistemas para la gestion de seguridad informatica en el control de|
de bases de datos. sistemas de bases de datos.
« Investigar y evaluar distintos software para el control de filtrados de contenidos, asi como sistemas de|- Investigar y evaluar distintos software para el control de filtrados de contenidos, asi como
web cache que permitan la disminucion notoria del usos de internet. sistemas de web cache que permitan la disminucion notoria del usos de intemnet.
« Buscar nuevas alianzas que permitan la incorporacion de nuevos accesos moéviles a internet. « Buscar nuevas alianzas que permitan la incorporacion de nuevos accesos maviles a internet.
« Realizar investigacion sobre las nuevas tecnologias en la materia de servicio de internet. * Reallizar investigacion sobre las nuevas tecnologias en la materia de servicio de internet.
« Evaluar nuevos sistema de desarrollo de software que faciliten la creacion de software académico. + Evaluar nuevos sistema de desarrollo de software que faciliten la creacion de software
académico.
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PROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Universidad Tecnolégica de Tula Tepejil

PROGRAMA: FORMACION
SUBPROGRAMA: CALIDAD

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS

PROYECTO: SISTEMAS DE INFORMACION. SISTEMA DE INFORMACION PARA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR IMPLANTADO.

NUM. 11

RESULTADOS ESPERADOS:

Proporcionar los servicios de Internet y Telefonia a la comunidad universitaria.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES e TOTAL ACTIVIDADES
ENE FEB | MZO | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC
ACCION I. ATENDER LAS NECESIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAGION.
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE| o
TELEFONIA E INTERNET ALACOMUNIDAD| o SEXTSR 1 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 2| 2| 2| 2] 2 2
UNIVERSITARIA
PROPORCIONAR SOFTWARE ACADEMICO
Y  ADMINISTRATVO  PARA  EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES|  SOFTWARE L RN LU A S L L A N L N te
UNIVERSITARIAS
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE| o
IMPRESION EN LOS LABORATORIS DE| (o 558N 4 | 4 |4 | | o | o | f o[ 1| 1] 1 12

INFORMATICA

ELABORO

S

Mtra. Norma Ilvonne Luna Campos

Directora de Planeacion y Evaluacion

Ing. Ana Laura Monserr 5 Marban
Encargada de la Diregcion de Administracion
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Universidod Tecnolégica de Tula Tepeji|
PROGRAMA: FORMACION AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: PLANEACION Y EVALUACION
SUBPROGRAMA: ORGANIZACION Y CONTROL TITULAR: MTRA. NORMA IVONNE LUNA CAMPOS
PROYECTO: EVALUACION INSTITUCIONAL. INFORME DE EVALUACION POR INSTITUCIONES DE NUM. 12

EDUCACION SUPERIOR REALIZADO.

ANTECEDENTES

La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji ha logrado mantener y mejorar su Sistema de Gestion de Calidad, en lo largo de estos quince arios a partir de la primer certificacion en el afio 2000: dentro de estas
mejoras se ha incorporado al alcance de certificacion el Nivel de Licenciatura en su proceso educativo y en el alcance a sitios incorporando las Unidades Académicas de Chapulhuacan y Tepetitlan. Actualmente
la Universidad mantiene tres proceso claves certificados Servicio Educativo en su nivel de Técnico Superior Universitario y Licenciatura, Servicios de Educacion Continua y Servicios Tecnologicos, soportados
por subprocesos administrativos y complementarios que dan cumplimiento a los requerimientos que marca la norma ISO 9001:2008. Las acciones que se estan implementando en la Universidad es la
incorporacion de un sistema integral de gestion que permita incluir diversas certificaciones bajo un Modelo de Calidad, que dé respuesta a todos los requerimientos bajo diferentes directrices.

DIAGNOSTICO

Mantener y mejorar un sistema integral de gestion que permita eficientar el desempefio de los procesos declarados en el sistema, bajo métricas estandar y parametros de medicién para incorporar acciones|
correctivas, preventivas y de mejora continua.

OBJETIVO:

Mantener la eficacia y eficiencia del sistema integral de gestion de la Universidad.

META E INDICADOR:

1 Certificacion de los Procesos.

ESTRATEGIAS: LINEAS DE ACCION:

1.- Implementar y Mantener los procesos necesarios para el sistema de gestién de calidad. 2.- Informar a la|1.1.- Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar de la operacién como el control de|
alta direccion sobre le desempefio de gestion de calidad y cualquier necesidad de mejora. los procesos; 1.2.- Mantener el control de los documentos y registros declarados en el sistema de
gestion de calidad; 2.1.- Revisar a intervalos planificados el desemperio del sistema de gestion, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua; 2.2.- Realizar el seguimiento de la
informacién relativa a lapercepcion del cliente con respecto al cumplimiento de los procesos; 2.3.-
Realizar auditorias internas a intervalos planificados para determinar la eficacia del Sistema de|
Gestion; 2.4.- Verificar la medicion y desempefio de los procesos, mediante el andlisis de datos para
evaluar la mejora continua.

RESULTADOS ESPERADOS:

Certificacion de la norma ISO 9001.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2017)

ACCION / ACTIVIDADES UNIDRDBE

MEDIDA TOTAL ACTIVIDADES

ENE | FEB l MZOI ABRI MAY| JUN | JUL I AGOl SEP | ocT l NOV| DIC

ACCION I. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION CERTIFICACION 1 1
DE LA CALIDAD REALIZADA

ELABORO

<L/

Mtra. Norma lvonne Luna Campos
Directora de Planeacién y Evaluacion Encargada de la Dirgccion de Administracién






