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Auditoria a Entidad de certificacion de UTTT

La Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE) de la Universidad Tecnologica de
Tula-Tepeji (UTTT) atendio la Auditoria por parte del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), con
optimos resultados para mantener el cumplimiento en el servicio a usuarios.

El objetivo fue revisar la operacion y funcionamiento de acuerdo a los estandares
establecidos con el proposito de verificar su nivel de cumplimiento, ademas de
retroalimentar y apoyar en la mejora de operacion de la ECE.

La auditoria contemplé la inspeccion de documentacion, asi como de
procedimientos, politicas y manuales de la ECE. El auditor lider fue el Lic.
Horacio Soriano Pérez, de la empresa Applus Certification México, quien efectud
la revision de la operacion y servicio a usuarios, asi como la transparencia e
imparcialidad de la evaluacion y certificacion de competencias.

Es importante el cumplimiento a los requerimientos de la auditoria, toda vez que
la ECE cuenta con la cédula que la acredita como organismo certificador de
competencias, a través del cual ofrece esquemas de capacitacion, evaluacion y
certificacion de competencias a educandos y personal de empresas,
organizaciones e instituciones.
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